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INTRODUGAO

O Programa de Conformidade tem por finalidade atender e disciplinar as normas regidas pela ECOMETAIS - COMERCIO
ATACADISTA, EXPORTACAO E IMPORTACAO LTDA., doravante ECOMETAIS, bem como promover os mais elevados
padrdes éticos e de integridade, estabelecendo uma cultura dentro da organizagdo que enfatiza e demonstra a todos os
niveis de pessoal a importancia dos controles internos.

Todos os colaboradores, fornecedores e prestadores de servigcos necessitam compreender o seu papel no processo de
controles internos e adotar postura engajada nesse sentido.

A ECOMETAIS tem a responsabilidade de executar as estratégias ajustando as politicas internas apropriadas de controle,
bem como monitorar a eficacia do sistema de controles internos.

Este programa compde-se dos seguintes médulos:

a) Modulo 1: Cédigo de Etica e Conduta

b) Mddulo 2: Politica de Governanga

¢) Moddulo 3: Politica de Prevengédo a Lavagem de Dinheiro
d) Modulo 4: Politica de Controles Internos

e) Maddulo 5: Politica de Cadastramento

f)  Moddulo 6: Politica de Responsabilidade Socioambiental

g) Moddulo 7: Politica de Gerenciamento e Controle de Riscos
h) Mddulo 8: Canal de Denuncia e Ouvidoria

i)  Mdodulo 9: Politica de Protegdo de Dados

Qualquer alteragéo no presente Programa de Conformidade sera processada mediante prévia deliberacdo e aprovagéo da
Administracdo da ECOMETAIS.



1. Médulo 1: Cédigo de Etica e Conduta

1.1. Cédigo de Etica

E o instrumento normativo que a ECOMETAIS utiliza para comunicar os valores e os principios éticos que norteiam sua
atuacdo, os quais deverao ser incorporados e seguidos por todos os seus administradores, gestores, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servico, clientes e Stakeholders, conforme definicdo a seguir.

1.2. Comprometimento esperado dos colaboradores, gestores e administradores

O Codigo de Etica é aderido voluntariamente por todos os administradores, gestores, colaboradores e prestadores de
servico da ECOMETAIS, que confirmam sua adesdo mediante a assinatura de um Termo de Adeséo, que servira para esta
versao e para as que se a seguirem, as quais serdo sempre eletronicamente disponibilizadas e comunicadas a todos os
administradores, gestores, colaboradores e prestadores de servigo. A atuagdo com base neste Cédigo de Etica exige
autodisciplina pessoal e organizacional, para além do que esta prescrito pela legislagdo e regulamentagdes vigentes.

1.3. Obrigagdes a serem assumidas pelos fornecedores, prestadores de servigos e clientes

O Codigo de Etica é aplicavel, também, a todos os fornecedores, prestadores de servigos e clientes que firmem contratos,
escritos ou verbais, cabendo & ECOMETAIS disponibilizar o Médulo de Cédigo de Etica e/ou Programa de Conformidade
a seus fornecedores, prestadores de servigos e clientes sempre que iniciar relacionamento com 0os mesmos e/ou sempre
que houver alteragdo em suas condigdes. A disponibilizagdo pode ocorrer por entrega fisica, digital ou por referéncia a
versdo existente no site da ECOMETAIS.

1.4. Stakeholders

Além dos administradores, gestores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e clientes, ainda estao sujeitos
ao Codigo de Etica da ECOMETAIS, os Stakeholders. Stakeholders é o termo usado para referenciar a partes interessadas
que devem se coadunar com as praticas de conduta corporativa expressas neste Cédigo de Etica.

Sao considerados os seguintes Stakeholders:

+ Governos municipais, estaduais e federal

+ Orgdos reguladores, autorreguladores e fiscalizadores
* Imprensa

* Auditorias Interna e Independente

» Sindicatos ou associagdes de classes

» Comunidades onde da ECOMETAIS mantém operagdes
+ Concorrentes

* Fornecedores e prestadores de servigos

« Parceiros comerciais

+ Clientes e investidores

* Acionistas e Administradores

+ Gestores e Colaboradores

1.5. Valores Eticos

Sao valores éticos da ECOMETAIS, a serem protegidos e aprimorados com o apoio de seus administradores, gestores e
colaboradores, os principios gerais que orientam a ECOMETAIS e seus administradores, gestores e colaboradores a bem
conviver com seus fornecedores, prestadores de servigos, clientes e Stakeholders, cultivando a imagem positiva da
ECOMETAIS no mercado e, especialmente perante os Stakeholders.

1.6. Integridade Etica

As relagdes dos colaboradores, gestores e Administradores devem sempre se basear na integridade ética, representada
pelo tratamento digno e respeitoso dirigido aos stakeholders, sem qualquer distingdo étnica, religiosa, de orientacdo sexual,
de classe social ou em relagdo a deficiéncias fisicas. Além disso, qualquer tipo de assédio € intransigentemente repelido.

1.7. Legalidade e conformidade

Faz parte da conduta regular da ECOMETAIS respeitar, de forma irrestrita, as normas e legislacao aplicaveis na execugéo
de suas operagdes. Todos os administradores, gestores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, clientes e
Stakeholders somente manterdo relagdo juridica com a ECOMETAIS se observarem todos os principios legais e
regulamentares aplicaveis ao negécio que pretendem realizar.



1.8. Transparéncia

A transparéncia na execucao de suas atividades e na administragédo geral praticada por seus administradores é elemento
relevante e inerente a marca ECOMETAIS, sendo percebida (i) pela qualidade das informacgdes disponibilizadas ao publico
em geral; (ii) pelo o cuidado com a guarda e conservagéo de todos os documentos que suportaram as operagdes realizadas
pela ECOMETAIS, franqueados as autoridades, conforme definigdes contidas em leis; e (iii) pelo conteudo atualizado, claro
e preciso dos relatérios divulgados pela ECOMETAIS, por meio eletrénico ou impresso, sempre nas datas estabelecidas
em lei ou em seu documento societario.

1.9. Confidencialidade de Informagodes e tratamento de dados

Todas as informagdes comerciais, técnicas, estratégicas e profissionais que dizem respeito a ECOMETAIS, seus
administradores, gestores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e clientes, seja no formato fisico,
eletrénico ou oral, sdo ativos valiosos e devem ser tratadas com a devida confidencialidade, tendo em vista que seu uso
impréprio, divulgagdo ou revelagdo ndo autorizada podera implicar em riscos e prejuizos a imagem e aos resultados da
ECOMETAIS. Assim, cabera aos administradores, gestores e colaboradores da ECOMETAIS reservar e salvaguardar as
informacdes confidenciais recebidas no desenvolvimento das atividades operacionais da ECOMETAIS. Cabera, também,
a todos os fornecedores e prestadores de servicos da ECOMETAIS proteger todas as informacdes comerciais, técnicas,
estratégicas e profissionais que dizem respeito a ECOMETAIS, seus administradores, gestores, colaboradores e clientes,
respondendo pelas perdas e danos causados pela quebra dessa confidencialidade.

A ECOMETAIS observara rigorosamente as determinagdes contidas na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a respeito
do tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. Trata-se da Lei Geral de Prote¢do de Dados, doravante designada simplesmente “LGPD”.
Os dados recebidos (i) pelos fornecedores e prestadores de servicos da ECOMETAIS, relativamente a seus
administradores, gestores, colaboradores, fornecedores e clientes e (i) os dados recebidos pela ECOMETAIS
relativamente a seus administradores, gestores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e clientes (Dados
Protegidos) serdo tratados dentro dos termos da LGPD, respeitadas as autorizagbes recebidas dos respectivos titulares
dos dados. A obtengdo das autorizagdes para tratamento dos dados cabera a Parte que realizar o negdcio e originalmente
obtiver os dados. Quaisquer das partes aqui mencionadas que, para a realizagdo de sua atividade, tiverem acesso aos
Dados Protegidos, estardo subordinadas as normas e obrigagdes de protecédo impostas pela LGPD.

1.10. Habilitacédo

Os administradores, gestores, colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos deverao manter sempre um nivel
adequado de conhecimento técnico para que possa prestar servicos de maneira competente, diligente, célere e
responsavel, buscando o continuo aperfeicoamento profissional.

1.11. Integridade

Os administradores, gestores, colaboradores, fornecedores e prestadores de servigo deverdo manter independéncia e
objetividade nas suas atividades e decisdes profissionais, evitando quaisquer situagdes que possam, de alguma forma,
comprometer a sua integridade ou a de terceiros, firmando acordo e contratagdes com partes comprovadamente idéneas.

1.12. Tratamento de ndo-conformidades do Cédigo de Etica

1.12.1. San¢odes disciplinares ou comerciais

O descumprimento das disposigdes legais ou aquelas contidas neste Cédigo de Etica pode acarretar sangdes disciplinares,
no caso de administradores, gestores e colaboradores da ECOMETAIS ou o encerramento do relacionamento comercial,
no caso de fornecedores, prestadores de servigos e clientes.

Quando o Administrador Presidente tiver conhecimento de situagcdes por parte de administradores, gestores e
colaboradores, que representem violacdo ao estabelecido neste Cédigo de Etica, devera analisar o caso e tomar as
medidas disciplinares cabiveis, conforme abaixo descritas.

Os administradores, gestores ou colaboradores serdo formalmente comunicados para apresentar defesa em até 10 (dez)
dias uteis contados do recebimento da informacg&o, sob pena de serem considerados verdadeiros os fatos imputados e
aplicadas as penalidades especificadas adiante. Em todos os casos, os documentos serdo tratados com o devido sigilo.
Os procedimentos adotados em casos de violagdo deste Codigo de Etica serao conduzidos pelo Administrador Presidente,
a quem cabe também a recomendacao final das respectivas penalidades.

As penalidades aplicaveis resumem-se em adverténcia, suspensao temporaria e afastamento definitivo.

A) Falta: é considerada “Falta” a violagcdo de qualquer item deste Cédigo que, a critério do Comité de Etica, embora tenha
ocorrido, ndo trouxe qualquer prejuizo financeiro ou a imagem da ECOMETAIS.

Penalidade: adverténcia verbal e anotacdo no prontudrio dos administradores, gestores, colaboradores mantidos para o0s
devidos efeitos.




B) Falta grave: é considerada “Falta grave” a violagdo de qualquer item deste Cddigo que tenha trazido pequenos prejuizos
financeiros ou a imagem da ECOMETAIS, a critério do Comité de Etica, ou ainda, se houver reincidéncia de alguma Falta
cometida anteriormente, por no minimo trés vezes em um intervalo de trés anos.

Penalidade: adverténcia formal, anotacdo no Prontudrio dos administradores, gestores, colaboradores e aplicacdo de
suspenséo das atividades pelo periodo de até trés dias uteis.

C) Falta gravissima: é considerada “Falta gravissima” a violagdo de qualquer artigo deste Cddigo que tenha trazido
consideraveis prejuizos financeiros ou & imagem da ECOMETAIS, a critério do Comité de Etica, se houver reincidéncia de
alguma Falta Grave cometida anteriormente, por no minimo trés vezes em um intervalo de trés anos, ou ainda, a pratica
de conduta que configure a pratica de infragcdo penal, sendo que, nesta hipétese o fato serd submetido a avaliagdo do
Administrador Presidente, bem como, o Departamento de Compliance para avaliagdo da continuidade ou n&o da relagéo.

Penalidade: afastamento definitivo das atividades exercidas perante a ECOMETAIS.

A aplicagdo das penalidades nao isenta, dispensa ou atenua a responsabilidade civil, administrativa e/ou criminal, pelos
prejuizos resultantes de seus atos dolosos ou culposos resultantes da infragéo da legislagéo em vigor e das politicas e
procedimentos estabelecidos neste Codigo de Etica.

1.12.2. Comunicagdo de comportamentos e situagdes ndo conformes a este Cédigo de Etica

Os administradores, gestores e colaboradores da ECOMETAIS devem, por meio de documento escrito, seja fisico ou virtual,
suspeitas de ilicitudes (tais como fraudes e corrupgcéo) ou fatos relacionados a praticas de negociacdo ndo éticas e
comportamentos que nado estejam alinhados a este Cédigo, ao Departamento de Compliance, ou Canal de Denuncias (caso
queira manter o anonimato), que, por sua vez, tratara de encaminhar a demanda ao Comité de Etica.

1.13. Regras gerais

1.13.1. Praticas de negociagao nao éticas

Nao sao aceitas praticas de negociagao nao éticas, que englobam também as fraudes, praticas de corrupgéo. As suspeitas

e denuncias de tais atos serdo rigorosamente apuradas. Para tanto, a ECOMETAIS tem o compromisso com sistemas de

controle, normas, procedimentos, padrées e atividades orientados para a prevengéo, a detecgdo, a denuncia e o efetivo

combate as praticas irregulares.

Sao consideradas praticas ndo éticas de negociagéao:

+ Descumprir o disposto neste Cédigo de Etica e na legislagéo aplicavel as atividades da ECOMETAIS;

+ Fazer uso de agente interposto para realizar operagdes fraudulentas, irregulares ou em desacordo com este Codigo de
Etica;

»  Omitir informagdes que sejam relevantes para a defesa dos interesses da ECOMETAIS e dos seus negdcios com os
clientes;

* Induzir terceiros a erro de qualquer forma;

« Tirar vantagem desleal de qualquer um por meio de manipulagdo, ocultamento, abuso de informacgdes privilegiadas,
deturpacéo de fatos relevantes ou qualquer outra pratica desleal de negociagao;

« Fraudar informagbes cadastrais, gerenciais, registros contabeis ou processos automatizados.

1.13.2. Vestimenta (“Dress Code”)

Como regra geral, de 22 a 5°-feira, desde que a natureza de sua atividade exija, os administradores, gestores, colaboradores

devem se apresentar com traje adequado, sendo responsabilidade dos gestores a avaliagdo dos casos de excecao em

suas respectivas equipes.

As sextas feiras e vésperas de feriados, ou em periodos definidos pelo Administrador Presidente, os administradores,

gestores, colaboradores podem se vestir de maneira menos formal, mas de modo sébrio e discreto. NAO s&o permitidos,

por exemplo, o uso dos seguintes itens:

+ Chinelos ou ténis.

+ Bermudas ou shorts, jeans do tipo “rasgado”, uniformes de equipes ou associagdes desportivas e vestimentas com
dizeres ofensivos, de carater discriminatério ou politico;

* 7 Minissaias”, blusas curtas ou “miniblusas” ou “frente-Unica”, “tomara-que-caia”, roupas com decotes acentuados ou
transparentes.

O superior hierarquico dos administradores, gestores, colaboradores podera solicitar a pessoa que nao estiver respeitando

os critérios indicados neste Cédigo de Etica que se retire e retorne com trajes adequados aos padrées determinados.

1.13.3. Certificagdes profissionais

Sempre que sua atividade exigir, em conformidade com a regulamentagdo vigente, os administradores, gestores,
colaboradores e prestadores de servicos deverdao encaminhar tempestivamente ao Departamento de Compliance a cépia
da comprovagéo de sua certificagido profissional e respectivas atualizagdes para o exercicio de suas fungdes, efetuando a
renovagdo/atualizagdo nos prazos estabelecidos, sob pena de ser considerado irregular no exercicio de sua atividade

10



perante os 6rgéos reguladores e autorreguladores.

1.13.4. Utilizacao dos recursos de telefonia e de comunicagao eletronica (e-mail e Internet)

Os recursos de telefonia fixa, méveis e de comunicagéo eletrdnica sdo colocados a disposi¢ao para o desenvolvimento dos
negoécios da ECOMETAIS. Com o objetivo de atender as exigéncias de seguranga da informagéo, esses recursos sdo
monitorados e mantidos por determinado periodo, e sujeitos a revisdo em caso de necessidade. As expectativas de
privacidade nas comunicagdes de carater pessoal serdo respeitadas na medida do possivel, tendo em vista a necessidade
de execugado de testes para avaliar a efetividade dos controles que garantam a disponibilidade das informagbes e o
atendimento aos 6rgéos reguladores, autorreguladores e poder publico. As senhas de acesso as contas ou identificagbes
nominativas (com atribuicdo explicita a uma pessoa) de e-mail ou de sistemas sao de utilizagdo pessoal e intransferivel.

1.13.4.1. Ambiente de trabalho

E proibido o uso de celulares pessoais ou quaisquer outros recursos de comunicagdo que ndo sejam fornecidos pela
ECOMETAIS,.

1.13.4.2. E-mail corporativo

O e-mail corporativo (aqueles que contenham o @ECOMETAISbrasil.com.br) € uma ferramenta de trabalho disponibilizada
para o desenvolvimento de atividades profissionais. Assim, por se tratar de recurso corporativo, ndo se admitem quaisquer
atividades ou praticas consideradas ilicitas ou incompativeis com este Cédigo de Etica, tais como: (i) distribuigdo de
mensagens com conteudo discriminatério, difamatério, pornografico ou de linguagem ofensiva; (ii) de cunho religioso ou
politico partidaria; ou (iii) venda de produtos e servigos pelos administradores, gestores, colaboradores e prestadores de
servico sem o consentimento explicito da ECOMETAIS.

1.13.5. Sistemas, algoritmos e processos desenvolvidos internamente

Os sistemas, algoritmos e processos desenvolvidos pelos administradores, gestores ou colaboradores com recursos da
ECOMETAIS e/ou dentro de sua jornada de trabalho ou pelos prestadores de servigos, desde que explicitado em sua
contratagdo, constituem propriedade intelectual da ECOMETAIS.

1.13.6. Investimentos pessoais

Os administradores, gestores e colaboradores devem observar e atender as diretrizes e regras estabelecidas pelo Médulo
5 - Politica de Cadastramento.

1.13.7. Seguranca das informacodes e Sigilo

Informagdes ndo publicas sobre da ECOMETAIS devem ser transmitidas a outros apenas se seu conhecimento for
necessario e se favorecer um fim comercial legitimo da ECOMETAIS. As informagdes devem ser transmitidas com o
entendimento expresso de que as informagdes sdo confidenciais e devem ser utilizadas exclusivamente para o fim restrito
para o qual foi recebida ou dada. Salvo instrugdo em contrario, os administradores, gestores, colaboradores devem tratar
as atividades e planos internos da ECOMETAIS como confidenciais, a serem divulgados somente dentro da estrutura
interna da ECOMETAIS e apenas na base da necessidade de seu conhecimento.

Toda informacéo financeira a respeito da ECOMETAIS é confidencial a menos que tenha sido divulgada por meio de
relatérios aos seus sécios, ou publicada em jornais ou outros meios de comunicagdo. E politica da ECOMETAIS
disponibilizar equitativamente ao publico seu material de divulgacéo.

1.13.8. Prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo

A ECOMETAIS adota os melhores padrdes de politicas e procedimentos relacionados a prevengéo ao crime de lavagem
de dinheiro, nos termos da Lei n°® 9.6313/98 e das atualiza¢des e regulamentacdes dela decorrentes.

Os administradores, gestores e colaboradores devem empreender seus maiores esforgos para evitar a lavagem de dinheiro,
que é o processo de disfargar a natureza e a origem de dinheiro associado a uma atividade criminosa, integrando o "dinheiro
sujo" no fluxo comercial, de modo a que parega legitimo ou a que nado seja possivel identificar a sua verdadeira origem.
Os administradores, gestores e colaboradores tém de estar atentos e comunicar ao Departamento de Compliance
comportamentos suspeitos da parte de clientes, fornecedores, prestadores de servigos, entidades reguladoras, entidades
externas em geral, concorrentes ou funcionarios destes.

Os Administradores, gestores, colaboradores e prestadores de servigo também devem observar as diretrizes e regras

estabelecidas pelo Instrumento Normativo Politica de Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo.
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1.13.9. Lei Anticorrupgéao

A ECOMETAIS adota os melhores padrdes de politicas e procedimentos relacionados & prevengéo ao crime de corrupgao,
nos termos da Lei n° 12.683/2013 (Lei Anticorrupgdo). Os administradores, gestores e colaboradores devem empreender
esforgos para evitar a ocorréncia dos crimes previstos nessa Lei.

1.14. Conflitos de interesses

Conflito de interesses é a falta de alinhamento entre os integrantes de um grupo, ndo somente na questao objetiva de
definicdo de uma agédo ou tomada de decisdo, mas também na percepcdo de que interesses individuais poderdo se
sobrepor a decisdo ou agdo. Por exemplo, ha conflito de interesses quando alguém obtém uma vantagem indevida para si
ou para outros, mediante uso do poder de sua posicdo na ECOMETAIS.

No tratamento com clientes, fornecedores, prestadores de servicos e qualquer pessoa fisica ou juridica que realizem
negécios com da ECOMETAIS, os administradores, gestores e colaboradores devem privar-se de qualquer agédo ou
omissao nas situagdes que, porventura, denotem conflitos entre os seus interesses pessoais e da ECOMETAIS.

As decisbes de negécios devem ser tomadas em conformidade com o interesse da ECOMETAIS e unicamente com base
na qualidade dos servigos, no preco e em outros fatores competitivos, sem influéncia de inclinagdes pessoais ou conflito
de interesses. Os administradores, gestores ou colaboradores ndo podem usar de sua posicao na ECOMETAIS para obter
vantagens pessoais ou estimular atos contrarios aos interesses da ECOMETAIS ou aos padrdes éticos estabelecidos neste
Cédigo de Etica.

1.14.1 Aceitacaol/oferta de beneficios, concessoes, brindes ou presentes

Beneficios, concessdes, brindes ou presentes, que possam distorcer o discernimento comercial, causar a aparéncia de
conflito de interesses ou prejudicar a reputagdo da ECOMETAIS, nao devem ser oferecidos ou aceitos por seus
administradores, gestores ou colaboradores. Sdo exemplos dessa situagao e que devem ser comunicados ao Administrador
Presidente ou ao Departamento de Compliance:

* presentes ou brindes ndo usuais e de valores anormais ou em quantidade excessiva de parceiros comerciais;

* aceitar um emprego adicional em outra empresa concorrente ou parceiro comercial;

« tiver um interesse financeiro ou participacdo em um parceiro comercial ou concorrente;

« fizer negécios com qualquer empresa na qual ele ou um parente préximo (abrangendo cénjuge, companheiro, filhos,
pais, sogros, cunhados, enteados, irmaos, netos ou qualquer outra pessoa que more na residéncia dos administradores,
gestores ou colaboradores) tenha interesse financeiro;

* manter comunicagdes inadequadas com concorrentes;

» dinheiro, titulos, cheques ou outros instrumentos de pagamento de qualquer valor;

« tratamentos diferenciados;

« algum beneficio que seja nitidamente relacionado aos interesses de negdcios.

A oferta de beneficios, concessbes, brindes ou presentes a ocupantes de cargos publicos de qualquer esfera (executivo,

legislativo ou judiciario) é terminantemente proibida.

1.15. Atividades Externas

A participagéo dos administradores, gestores e colaboradores da ECOMETAIS em palestras, entrevistas e atividades do
género deve ser autorizada formalmente pelo gestor da area. As opinides formuladas nesses eventos ndo devem, em
hipétese alguma, ser proferidas em nome da ECOMETAIS ou colocadas de forma que possam ser interpretadas como tal.
Toda comunicagao devera ser efetuada por meio de documento escrito, seja fisico ou virtual e cujas autorizagdes e
respostas deverdo se manter arquivadas.

1.16. Relacionamento com Stakeholders

1.16.1. Relacionamento com érgaos reguladores, autorreguladores e poder publico

As correspondéncias e mensagens recebidas dos 6rgaos reguladores, autorreguladores e poder publico devem ser
repassadas tempestivamente ao Administrador Presidente e ao Departamento de Compliance. As solicitagcdes e exigéncias
devem ser atendidas com exatidao e pontualidade, em conformidade as especificagdes desses stakeholders.

Contatos feitos em nome da ECOMETAIS com servidores publicos com o intuito de melhorar as relagdes da ECOMETAIS
com o Poder Publico e colaborar na elaboragéo de politicas publicas de interesse geral ou contatos com funcionarios
publicos pertencentes a érgdos que regulam a atividade financeira e de mercado de capitais envolvendo ECOMETAIS,
devem ser feitos unicamente sob o preceito da moralidade, cooperagéao, transparéncia e independéncia politico-partidaria.

1.16.2. Comunicagido com a imprensa, com o publico e material publicitario

Devem ser observados os seguintes pontos de atengéo:

» Proibigdo do uso de material, marca e logotipo da ECOMETAIS para assuntos pessoais;

» Corregao, clareza e precisao das pegas publicitarias e apresentagdes corporativas da ECOMETAIS;
» Conformidade das pegas publicitarias a legislagdo e regulamentagao;
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+ Declaragdes a imprensa, somente com autorizagdo do Administrador Presidente.

1.16.3. Relacionamento entre colegas

N&o s&o admitidos comportamentos de quaisquer stakeholders, que configurem, por exemplo, as seguintes situagdes:

* Manifestacdo de rejeicdo ou intolerancia a cor, raga, sexo, idade, religido, ideologia politica, preferéncia sexual e
deficiéncia fisica de qualquer natureza;

* Assédio sexual;

» Assédio moral e Abuso de poder.

1.16.4. Relacionamento com Clientes

O relacionamento com clientes deve ser pautado pela diligéncia na prestacdo de informacdes técnicas inerentes aos
produtos e servicos oferecidos pela ECOMETAIS, sendo vedado o fornecimento de qualquer tipo de interpretagéo pessoal
a respeito da conjuntura, tendéncias e oportunidades de mercado.

1.16.5. Relacionamento com a Auditoria

Os auditores externos e internos, desde que no exercicio de trabalhos planejados com a Administragéo, estao autorizados
a ter acesso a arquivos e documentos sem qualquer restricao. Os auditores, por sua vez, por ética e pela lei, estdo sujeitos
as mesmas normas de sigilo profissional.

1.16.6. Relacionamento com fornecedores e prestadores de servico

A escolha e contratagao de fornecedores e prestadores de servigo devem ser com base em critérios técnicos, imparciais e
de acordo com as necessidades da ECOMETAIS. A contratagdo de qualquer empresa na qual um ou mais administradores,
gestores ou colaboradores tenham algum tipo de participagéo ou interesse, direta ou indiretamente, deve ser submetida a
aprovagao do Administrador Presidente.

1.16.7. Participagao em redes sociais

e Evite participar de redes sociais da Internet apresentando-se como administradores, gestores ou colaboradores da
ECOMETAIS e demonstrando comportamento incompativel com este Cédigo de Etica e Conduta.

e Na&o é permitido divulgar informagdes de uso interno ou confidencial.

e Nao sdo permitidas publicagdes que vao contra as diretrizes da ECOMETAIS.

1.17. Responsabilidades
1.17.1. Administrador Presidente

. Observar e fazer cumprir as determinagdes deste Codigo de Etica, incentivando os gestores e colaboradores e
prestadores de servigos a atuarem em conformidade com as suas disposicgées.

1.17.2. Departamento de Compliance

e Observar e fazer cumprir as determinacdes deste Cddigo de Etica e Conduta, incentivando os gestores e
colaboradores a atuarem em conformidade com as suas disposicdes.

e Apoiar a deliberagao sobre os casos de descumprimento das determinagdes deste Cédigo de Etica.

e Participar das discussodes sobre os casos de dilemas éticos e de conflitos de interesse.

e Acolher denuncias ou relatos de descumprimento desta politica.

e Manter o Administrator Presidente informado sobre eventuais conflitos de interesse, ou interesses importantes.

e Levar ao conhecimento do Administrator Presidente os casos de descumprimento das determinagdes deste Cddigo
de Etica e Conduta.

1.17.3. Gestores

e Observar e fazer cumprir as determinagées do Cédigo de Etica e Conduta, incentivando os colaboradores a atuarem
em conformidade.

e Levar ao conhecimento do Administrador Presidente e do Departamento de Compliance Corporativo os casos de
descumprimento das determinagées do Cédigo de Etica e Conduta.
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1.17.4. Colaboradores e Prestadores de Servigo

Observar as determinacdes do Cédigo de Etica e Conduta, formalizando sua ades&o por intermédio do Termo de

Adesdo ao Cédigo de Etica.
e Manter o Departamento de Compliance informado sobre eventuais conflitos de interesse.
Levar ao conhecimento do Departamento de Compliance os casos de descumprimento das determinagbes deste

Cédigo de Etica e Conduta.
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2. Mddulo 2: Politica de Governanga

2.1. Sistema de governanga

2.1.1. Comités

Orgdo colegiado eminentemente estratégico de decisdo e controle exigido por regulamentagdo especifica ou de
assessoria ao Administrador Presidente.

2.2. Regras gerais para o funcionamento dos comités

2.2.1. Indicacdo de Membros Permanentes e Suplentes

Acionistas com direito a voto ou gestores indicados por eles nos temas colocados para deliberagao.

2.2.2. Indicagao de Membros Convidados

Acionistas com direito a voto ou gestores indicados por eles sem direito a voto nos temas colocados para deliberagao

2.2.3. Nomeacéao do Secretario

Indicado pelo Administrador Presidente com a responsabilidade de:

. Propor agenda de reunides conforme periodicidade definida e encaminhar aoc Comité de Conduta e Etica,
Riscos, Controles Internos e Compliance;

. Programacéo das reunides;

. Preparar pauta das reunides;

. Consolidar o material obtido junto aos responsaveis para apresentacdo nas reunibes;
. Fazer convocagao dos participantes para as reunides;

. Conduzir a reunido e registrar ata.

2.2.4. Quérum
Para as reunides sera exigido o quérum de no minimo de cinquenta por cento da maioria simples dos Membros
Permanentes.
2.2.5. Programacao e periodicidade
. Reuniées Mensais do Comité de Compliance, Etica, Responsabilidade Socioambiental e Riscos.

. Reunides extraordinarias podem ser convocadas a pedido de qualquer um dos membros permanentes
por escrito, seja por meio fisico ou virtual, sendo que a solicitagdo devera ser, em regra, direcionada ao
Secretario nomeado, podendo ser, excepcionalmente, direcionada ao Administrador, desde que referida
excegao seja justificada.

2.2.6. Atribuicoes dos membros permanentes
. Participar das reunides;
. Analisar, debater, e votar os assuntos em discussao;
. Realizar estudos e pesquisas necessarias ao desenvolvimento das atividades do 6rgao colegiado;
. Propor e requerer informagdes para auxilio nas tomadas de decisdes;
. Propor inclusdo de assuntos nas pautas das reunides.
2.2.7. Atribuicoes dos membros suplentes
. Participar das reunides na auséncia do membro permanente ao qual ele deve substituir;

. Analisar, debater, e votar os assuntos em discussao.
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2.2.8. Atribuicdes dos Membros Convidados

. Participar da reunido para auxiliar nos trabalhos do Comité, bem como, esclarecimento de fatos ou
aconselhando determinado

. Deverao permanecer somente o periodo que for requisitado;

. N&o participara das recomendagdes emitidas pelo comité.

2.2.9. Voto

. Somente membros dos Comités, sejam eles, membros ou suplentes, terdo direito ao voto;
. Cada membro do Comité tera direto a 01 (um) voto;

. Em caso de empate nas votagbes, cabera ao Administrador Presidente o voto de desempate.

2.2.10. Divulgagao

. Apds aprovagdo da ata, cépias da ata e dos materiais apresentados sdo distribuidas aos participantes,
Departamento de Controles Internos e Compliance e permanecera a disposicdo do Administrador
Presidente.

2.3. Comité de Compliance, Etica, Responsabilidade Socioambiental e Riscos.

e Avaliar e deliberar quanto as questoes que demandem a manutengao, alteragéo e/ou complementagéo do
Cddigo de Etica.

o Avaliar e propor ac¢des de treinamento para toda a Instituicdo com o intuito de conscientizar e preparar os
funcionarios para identificagdo de uso da Instituigdo para uma pratica ilegal;

e Monitorar o cumprimento da agenda normativa a fim de manter aderéncia ao arcabougo regulatério e
politicas internas;

o Avaliar e validar, sempre que julgar necessario, os regulamentos e normas de conduta interna, rotinas e
procedimentos, adequando-os as normas e instrugdes dos 6rgaos reguladores da atividade desenvolvida
pela ECOMETAIS;

o Avaliar e validar os relatérios elaborados pela area de Compliance;

o Avaliar os riscos de utilizagdo da ECOMETAIS em atividades de Lavagem de Dinheiro e do Financiamento
ao terrorismo;

« Discutir e deliberar sobre a implementacdo de diretrizes legais e orientacdes emanadas dos Orgéos
Reguladores;

o Decidir quais operag¢des deverao ser comunicadas ao COAF;

o |dentificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar adversamente a realizagado dos objetivos
da ECOMETAIS;

» Discutir, analisar e deliberar sobre as ocorréncias identificadas por controles internos, compliance, auditoria
interna e 6rgaos reguladores, e acompanhar os respectivos planos de agéo;

o Aprovar alteragbes de processos, riscos e controles.

e Avaliar as perdas operacionais e planos de agdo para combater causa-raiz.
Avaliar potenciais situagdes de descumprimento da Politica de Responsabilidade Socioambiental;

e Acompanhar o cronograma de implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental, definido
para cada unidade de negécio, e em seu cumprimento;

e Assegurar o cumprimento da Politica de Responsabilidade Socioambiental;
¢ Realizar a revisao periddica da Politica de Responsabilidade Socioambiental;

e Anualmente emitir o relatério de cumprimento da Politica de Responsabilidade Socioambiental.
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3. Maédulo 3: Politica de prevengao a Lavagem de Dinheiro

3.1.Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro

3.1.1. Lavagem de Dinheiro

A Lein. 12.683 de 9 de julho de 2012 (que altera a Lei 9.613/1998 para tornar mais eficiente a persecugéo penal dos
crimes de lavagem de dinheiro) define o crime de Lavagem de Dinheiro pela ocultagdo ou dissimulagdo da natureza,
origem, localizagéo, disposi¢cdo, movimentagdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes direta ou
indiretamente, de infragdo penal.

3.1.2. Pessoas sujeitas ao Controle de Monitoramento de PLD/CFT

3.1.2.1. Clientes pessoa fisica

Sao as pessoas naturais que adquirem produtos ou se utilizam dos servigos oferecidos pela ECOMETAIS.

3.1.2.2. Clientes pessoa juridica e respectivos beneficiarios finais

Sao as pessoas juridicas que adquirem produtos ou se utilizam dos servigos oferecidos pela ECOMETAIS.

Por definicdo, beneficiarios finais sdo as pessoas naturais que detém em Ultima instancia, o controle sobre a pessoa
juridica.

3.1.2.3. Fornecedores de produtos ou prestadores de servigos

Sao as pessoas naturais ou pessoas juridicas das quais a ECOMETAIS adquire produtos ou se utiliza de seus servicos.

3.1.2.4. Colaboradores

Sao as pessoas naturais ou pessoas juridicas contratadas pela ECOMETAIS para o desenvolvimento de suas atividades
operacionais.

3.1.2.5. Parceiros de negécios

Sao as pessoas naturais ou pessoas juridicas com as quais a ECOMETAIS mantém relacionamento comercial, no
interesse mutuo do desenvolvimento de um produto ou servigo a ser ofertado para o mercado.

3.1.2.6. Pessoas Politicamente Expostas (PPE)

Agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises,
territérios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus
representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

Devem ser consideradas as seguintes situagdes de acordo com a Resolugao 40 do COAF:
| - Os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido;
Il - Os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de:
a) Ministro de Estado ou equiparado;
b) Natureza Especial ou equivalente;
c) Presidente, Vice-Presidente e Diretor, ou equivalentes, de entidades da administragédo publica indireta; e

d) Direcdo e Assessoramento Superior - DAS de nivel 6 ou equivalente;

Il - os membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, dos
Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica Federal;

IV - Os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Vice-Procurador-
Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justigca Militar, os Subprocuradores-
Gerais da Republica e os Procuradores-Gerais de Justica dos Estados e do Distrito Federal;

V - Os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico
junto ao Tribunal de Contas da Uniao;

VI - Os Presidentes e Tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;
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VII - os Governadores e Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e Distritais, os Presidentes,
ou equivalentes, de entidades da administragc&o publica indireta estadual e distrital e os Presidentes de Tribunais de
Justica, Militares, de Contas ou equivalentes de Estado e do Distrito Federal;

VIII - os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os Presidentes, ou equivalentes, de entidades da
administragao publica indireta municipal e os Presidentes de Tribunais de Contas de Municipios ou equivalentes.

§ 2° Para fins do disposto nesta Resolugdo, também s&o consideradas pessoas expostas politicamente aquelas que,
no exterior, sejam:

| - Chefes de estado ou de governo;

Il - Politicos de escalbes superiores;

11l - ocupantes de cargos governamentais de escaldes superiores;

IV - Oficiais generais e membros de escaldes superiores do poder judiciario;
V - Executivos de escalbes superiores de empresas publicas;

VI - Dirigentes de partidos politicos.

Para os clientes estrangeiros, deve ser considerado se exercem ou exerceram importantes fungées publicas em um
pais estrangeiro, tais como, chefes de estado e de governo, politicos de alto nivel, altos servidores dos poderes publicos,
magistrados ou militares de alto nivel, dirigentes de empresas publicas ou dirigentes de partidos politicos.

3.1.3. Operagoes sujeitas a comunicagdao mandatdria ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras)

Sao as operagdes que, apds analise e avaliagdo do Comité de Compliance, apresentam indicios de crime de Lavagem de
Dinheiro.

3.1.4. Operagoes atipicas
Sao as operacdes que, apos analise e avaliacdo do Comité de Compliance, apresentam indicios de crime de Lavagem
de Dinheiro (LD) ou de Financiamento do Terrorismo (FT).

3.2.Diretrizes

3.2.1. Comprometimento e treinamento dos colaboradores com PLD e CFT

O comprometimento de todos os colaboradores com a Prevengéo de Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento
do Terrorismo esta explicito no Instrumento Normativo Interno Cédigo de Etica da ECOMETAIS.

Anualmente todos os colaboradores devem receber treinamento em PLD e passar por processo de reciclagem em
periodo definido pela Administragéao.
3.2.2. Cadastro e atualizagado da base de clientes

As informacdes cadastrais relacionadas a identificacdo, beneficiarios finais, renda/faturamento, patriménio, profissdo e
ramo de atividade devem ser objeto de especial cuidado na sua verificagcdo e atualizados, no minimo, dentro do periodo
definido pelos érgéos reguladores e supervisores ou conforme definigdo da Administragdo e constante em nossa Politica
de Cadastramento de Clientes.

A cada 12 (doze) meses serdo realizados testes periddicos visando a manutengéo de qualidade dos dados cadastrais.

3.2.3. Manutencgao da base de dados para monitoramento

As informacgdes e registros das analises e sobre as transferéncias de recursos devem ser mantidos no minimo, pelo
periodo exigido pelos 6rgaos reguladores e supervisores ou conforme definicdo da Administragéo e constante em nossa
Politica de Cadastramento de Clientes.

3.2.4. Sigilo das analises, operagoes e informagoes dos clientes

Os Administradores, gestores e colaboradores devem guardar sigilo sobre comunicagdes efetuadas e em hipotese
alguma podem revelar ou dar ciéncia da ocorréncia aos clientes ou envolvidos.

3.2.5. Andlise do risco de utilizagao da instituicdo para Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

A analise de risco de utilizagdo da instituigdo para Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo deve ser
aplicada as pessoas sujeitas ao controle de monitoramento
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Essa analise deve considerar os fatores de riscos, que podem ser agrupados conforme segue:

e Fatores associados ao cadastro da pessoa relativa ao relacionamento comercial (ficha cadastral,
histérico de relacionamento comercial, identificagdo de noticias desabonadoras e resolugdées do COAF
relacionadas as recomendagdes do GAFI/FATF — Grupo de Acado Financeira contra a Lavagem de
Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo).

o Fatores associados a operacio ou objeto da contratagao, conforme o caso.

e Fatores associados a imagem da ECOMETAIS.

A conjugacao desses fatores deve resultar em uma classificacao de risco de utilizagéo da instituicdo para Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, que servira de diretriz para a aplicagdo de recomendacgdes visando a mitigagao
desse risco.

3.2.6. Cumprimento de sang¢des impostas pelo Conselho de Seguranga da Nagdes Unidas (CSNU)

A ECOMETAIS assegura o cumprimento das sangdes impostar pela CSNU ou de seus Comités que determinem a
indisponibilidade de ativos de pessoas Fisicas, juridicas ou de qualquer outra Entidade.

3.2.7. Monitoramento de operagoes

A ECOMETAIS possui implementados processos estruturados e periddicos para identificagdo das operagdes atipicas,
em linha com as regulamentag¢des emanadas dos 6rgaos reguladores e supervisores.

Para manutenc¢ao da rastreabilidade das operagbes, todas as liquidagbes somente podem ocorrer por intermédio de
contas correntes do proprio titular, ou dependendo do caso especifico na conta corrente de um procurador devidamente
identificado.

3.2.7.1. Regras de Monitoramento

As pessoas fisicas, cujo valor financeiro total das operagdes de consumo no més calendario ultrapasse o valor limite
de R$ 10.000,00 (dez mil reais), serdo identificadas para uma analise especifica, com foco no risco e sob a ética da
prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, assim como a verificagdo da origem dos recursos,
capacidade financeira presumida e a tradi¢ao do cliente no mercado.

As pessoas juridicas, cujo objeto social contemple a comercializagéo varejista de joias e cujo valor financeiro total
das operacdes de consumo no més calendario ultrapasse 50% de seu faturamento médio mensal, serdo identificadas
para uma analise especifica, com foco no risco e sob a 6tica da prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, assim como a verificagdo da origem dos recursos e capacidade financeira com base nos demonstrativos
contabeis apresentados.

As pessoas juridicas, cujo objeto social contemple a industrializagdo de joias e cujo valor financeiro total das
operagdes de consumo no meés calendario ultrapasse 70% de seu faturamento médio mensal, serdo identificadas para
uma analise especifica, com foco no risco e sob a ética da prevengédo a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, assim como a verificagdo da origem dos recursos e capacidade financeira com base nos demonstrativos
contabeis apresentados.

As pessoas juridicas, cujo objeto principal seja a comercializacdo varejista de joias, e tenham como atividade
secundaria a industrializacdo de joias por encomenda e cujo valor financeiro total das operagbes de consumo
calendério ultrapasse 70% de seu faturamento médio mensal, serdo identificadas para uma andlise especifica, com
foco no risco e sob a 6tica da prevencéao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, assim como a verificagcao
da origem dos recursos e capacidade financeira com base nos demonstrativos contabeis apresentados.

As pessoas juridicas, cujo objeto social ndo se enquadre nos itens acima e cujo valor financeiro total das operacdes
de consumo no més calendario ultrapasse 30% de seu faturamento médio mensal serdo identificadas para uma
analise especifica, com foco no risco e sob a ética da prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo,
assim como a verificagdo da origem dos recursos e capacidade financeira com base nos demonstrativos contabeis
apresentados.

As pessoas juridicas, independente do seu objeto social, que apresentarem a declaragédo de auséncia de faturamento
ou que tenham sua abertura em até 06 (seis) meses e que ultrapasse 30% do seu capital social, serdo identificadas
para uma analise especifica, com foco no risco e sob a 6tica da prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, assim como a verificagdo da origem dos recursos e capacidade financeira com base nos demonstrativos
contabeis apresentados.

As Mineradoras, cujo valor financeiro total das opera¢des de consumo no més calendario ultrapasse 90 % de seu
faturamento médio mensal, serdo identificadas para uma analise especifica, com foco no risco e sob a ética da
prevencéo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, assim como a verificagdo da origem dos recursos e
capacidade financeira com base nos demonstrativos contabeis apresentados.
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As Mineradoras, cujo volume total das operacdes mensais tenham aumento substancial de 30% seréo identificadas
para uma analise especifica, com foco no risco e sob a 6tica da prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, assim como a verificagdo das Licengcas Ambientais e autorizagdes vigentes apresentados e sera solicitado
pedido de esclarecimento formal para esclarecimentos do motivo do aumento do volume operado.

As Instituigées Financeiras, cujo valor financeiro total das operagdes diarias ultrapasse o valor do seu Patriménio,
serdo identificadas para uma analise especifica, com foco no risco e sob a ética da prevengéo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, assim como a verificagdo da origem dos recursos e capacidade financeira com base nos
demonstrativos contabeis apresentados.

As Instituigées Financeiras, cujo volume total das operagbes mensais tenham aumento substancial de 30% seréo
identificadas para uma analise especifica, com foco no risco e sob a ética da prevengédo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, assim como a verificacdo da origem dos recursos e capacidade financeira com base nos
demonstrativos contabeis apresentados e sera solicitado pedido de esclarecimento formal mencionando o motivo do
aumento do volume operado.

A) Monitoramento Reforgado

De acordo com o nivel de Risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo associado ao cliente
e avaliagdo do Comité de Compliance, pode-se aplicar o regime de monitoramento reforgado, em que todas as
operagdes no periodo, independentemente de seu valor, devem ser analisadas, até que uma nova avaliagdo
de risco seja realizada.

B) Monitoramento de Pessoas sujeitas aos Mecanismos de Controle de PLD/CFT

B.1) Conheca seu Cliente (KYC — “Know Your Customer”)

A ECOMETAIS possui implementado procedimentos de Conhecga seu Cliente (KYC — “Know Your Customer”)
que permite garantir, com precisdo e a qualquer tempo, a identidade (quem é), a atividade (o que faz) e a
coeréncia na origem e na movimentagao de recursos dos clientes, pessoas naturais ou juridicas.

B.2) Conhecga Seu Fornecedor (KYS — “Know Your Supplier”)

A ECOMETAIS possui implementado procedimentos de Conhega seu Fornecedor (KYS —“Know Your Supplier”)
para identificagdo e aceitacdo de fornecedores de produtos ou prestadores de servigo, visando prevenir a
realizagao de negdcios com contrapartes iniddneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas.

B.3) Conheca seu funcionario (KYE - “Know Your Employee”)

A ECOMETAIS possui implementado procedimentos de Conhega seu Funcionario (KYE — “Know Your
Employee”) de selegdo, acompanhamento da situagdo econémico-financeira e monitoramento das transagdes
realizadas por seus colaboradores, quando aplicavel, visando a prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo.

B.4) Conheca seu Parceiro (KYP — “Know Your Partner”)

A ECOMETAIS possui implementado procedimentos de Conhega seu Parceiro (KYP — “Know Your Partner”)
para identificagcéo e aceitagcéo de parceiros comerciais, de acordo com o perfil e o propésito de relacionamento,
visando prevenir a realizagdo de negécios com contrapartes inidéneas ou suspeitas de envolvimento em
atividades ilicitas, bem como assegurar que eles possuam procedimentos adequados de prevengao a Lavagem
de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, quando aplicavel.

B.5) Pessoa Politicamente Exposta (PPE)

Os clientes considerados PPE (v. item 3.2.6) devem receber especial atengéo do ponto de vista dos controles
de PLD/CFT e devem ter suas propostas de negécios aprovadas pelo Comité de Compliance da ECOMETAIS.

B.6) Lista Restritiva Interna

A ECOMETAIS deve manter uma lista de pessoas com restricbes de relacionamento comercial, cuja incluséo
seja justificada por avaliagdo de risco de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento do Terrorismo. Essa lista
deve ser considerada confidencial e sua divulgagéo controlada.

B.7) Identificacdo dos Beneficiarios Finais

A ECOMETAIS deve identificar os beneficiarios finais (Politica de Cadastro) das Pessoas Juridicas nos termos
das Instru¢ées Normativas da Receita Federal do Brasil, que abrangem:
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e clubes e fundos de investimentos;
e as sociedades em conta de participagao;
e empresas estrangeiras atuantes no Pais.

3.2.8. Analise prévia de novos produtos e servigos ou modificagdes relevantes.

As areas responsaveis pelo desenvolvimento de novos produtos e servigos e/ou pela implementacdo de modificagbes
relevantes em produtos ou servigos ja existentes devem incluir em suas verificagdes prévias a analise do risco Lavagem
de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

3.2.9. Aprimoramento e controle da area de PLD/CFT
A area de PLD/CFT deve ser avaliada anualmente por auditoria interna sobre a adequagéo dos procedimentos e estrutura
as normas legais. Os resultados da avaliagdo devem ser reportados para a alta administragdo da Instituicao.

3.2.10. Gestao da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management)

A Gestéo da Cadeia de Suprimentos é a verificagao através de analise de documentos comprobatérios a partir da aquisi¢éo
efetuada pela ECOMETAIS, até a primeira aquisicdo do ouro, auferindo assim se toda documentacgéo e a verificagdo da
validade as licengas estéo de acordo com todas as legislagdes vigentes. Periodicamente, sdo escolhidos de forma aleatéria
determinadas Notas de Negocia¢ées de Venda ou Notas que tenham a finalidade de Exportacao.

‘—P

———————————————————————————————

3.3. Estrutura de PLD/CFT

Administrador Presidente

metais
Quvidoria :
Comité de Compliance, Etica,
Resp bilidade Soci biental e
‘ Gestor Comercial ! Hiscs
| 7{ Recursos Humanos |
| Mesa de Operagdes | ‘ Financeiro | | Compliance Officer |

\ Backoffice ‘ l Contabilidade ‘ | Cadastro I

Contas a Pagar ]
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3.3.1. Administrador Presidente

Incentivar e acompanhar o cumprimento desta Politica e respectivas atualizagbes.

Aprovar Instrumentos Normativos Internos, procedimentos, medidas e orientagdes que assegurem a aderéncia da
ECOMETAIS a regulamentagéo aplicavel de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo.

Responder aos 6rgdaos competentes pelos reportes de transagdes suspeitas, operagdes e/ou situagdes com
indicios de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

Proteger o patriménio e interesses da ECOMETAIS.

Aprovar os membros indicados para o Comité de Compliance.

Efetuar a aprovagéo e comercializagao de novos produtos.

3.3.2. Financeiro, Mesa de Operagoes e Gestor Comercial

Cumprir as determinagdes dos 6érgaos reguladores para atuagdo na Prevengdo da Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo.

Aplicar os procedimentos de controle para atender aos principios Conheca seu Cliente (KYC)

Reportar prontamente operagdes ou situagdes que possam configurar indicios de Lavagem de Dinheiro ou
Financiamento do Terrorismo.

Quando solicitado, informar o detalhamento sobre as operagdes/contratagdes de clientes, fornecedor de produtos
ou prestador de servigos, que esteja sendo analisados do ponto de vista de PLD/CFT.

Os reportes deverao ser direcionados ao Departamento de Compliance por escrito, seja por meio fisico ou virtual.
Toda comunicagdo sera resguardada pelo sigilo da comunicagao.

3.3.3. Departamento de Compliance

Coordenar o desenvolvimento de rotinas e ferramentas de controle visando ao atendimento das diretrizes desta
politica e avaliar a sua efetividade, propondo eventuais alteracdes e melhorias.

Assegurar a conformidade com a legislagdo, normas, regulamentos e politicas internas que disciplinam a
prevencéo e combate a LD e FT.

Estabelecer programas de treinamento e de conscientizagdo ao quadro de colaboradores, em conjunto com o
Departamento de Recursos Humanos.

Mapear atividades sensiveis da ECOMETAIS e manter atualizada a matriz de risco

Vigiar para que atos ilicitos, temerarios ou de risco elevado a boa imagem da ECOMETAIS néo sejam praticados
por Administradores e colaboradores.

Quando necessario, providenciar comunicagdo ao COAF de operagdes ou situagdes que possam configurar
indicio de crime de LD e FT, mantendo a confidencialidade sobre o processo.

Realizar os testes de verificagdo da adequagdo dos dados cadastrais

Desenvolver e implementar processos estruturados de analise de riscos

Coordenar ou executar, quando for o caso, as atividades de Monitoragao de Operagdes.

Coordenar ou executar, quando for o caso, as atividades de Monitoragao de Pessoas sujeitas aos mecanismos
de controle de PLD/CFT.

Manter atualizada a lista restritiva interna.

3.3.4. Departamento de Cadastro

Identificacdo e comprovacdo dos dados do cliente, Administradores e representantes legais (nome, profissao,
documento de identificacdo, Endereco completo, telefone e fontes de referéncia, entre outros).

Descri¢ao sobre a situagéo financeira do cliente com clara identificagdo de sua situagdo Patrimonial e avaliagao
prévia se sua(seu) renda/faturamento é condizente com a proposta de abertura de relacionamento.

Identificagdo de sécios, Administradores, representantes e beneficiarios finais, bem como a composigéo acionaria
da estrutura empresarial.

Consultas ao Compliance, quando do surgimento de indicio de irregularidade ou duvida quanto ao procedimento
adotar para o devido encaminhamento do processo.

Identificagao dos clientes PEP

Utilizacao da lista restritiva interna e externa

3.3.5. Departamento de Recursos Humanos

Viabilizar, em conjunto com o Compliance, programas de treinamento para assegurar que todos os colaboradores
estejam devidamente orientados e atualizados quanto as suas obrigagdes e responsabilidades perante a
regulamentacgéo.

Manter controles para garantir que todos os colaboradores sejam treinados pelo menos uma vez a cada dois anos.
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Implementar processo para a Politica Conhega Seu Funcionario (KYE)

3.3.6. Demais Departamentos e Colaboradores

Cumprir as determinacbes da administracdo para atuacdo na Prevengdo da Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo.

Reportar prontamente ao Compliance quaisquer propostas ou atividades suspeitas de Lavagem de Dinheiro (LD)
e Financiamento do Terrorismo (FT).

Participar de treinamento e seminarios de atualizagdo sobre a Prevengao da Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo.

3.3.7. Ouvidoria

Competird primordialmente ao Ouvidor atender demandas de clientes relacionados aos servigos prestados pela
ECOMETAIS que nédo forem solucionadas pelo atendimento habitual. As atribuicdes deste atendimento poderao
ser consultadas no Normativo Interno de Ouvidoria.

3.3.8. Auditoria Interna

Verificar o cumprimento e a aderéncia aos termos desta Politica e as demais normas internas e externas aplicaveis
ao assunto.
Avaliar periodicamente o sistema de controles internos da ECOMETAIS referente a8 PLD e CFT.

3.4. Comité de Compliance, Etica, Responsabilidade Socioambiental e Riscos.

Assegurar junto ao Departamento de Compliance que todas as unidades de negdcio estejam operando em
conformidade com a Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro da ECOMETAIS;

Definir critérios, politicas e regras pelo desenvolvimento de processos que identifiquem, mensurem, monitorem e
previnam os riscos incorridos pela ECOMETAIS associados a lavagem de dinheiro;

Propor estudos para eventuais mudancgas estruturais e melhorias nos controles de prevengao a lavagem de
dinheiro;

Reunido Mensal, com no minimo 03 (trés) membros para analise das operagdes selecionadas e reportadas pelo
Departamento de Compliance, bem como a emissao do Relatério Mensal de Prevengao a Lavagem de Dinheiro;
Tomada de decisbes acerca das comunicagdes ao COAF, de operagdes consideradas atipicas e/ou suspeitas em
consonéncia com o disposto na secéo V da Resolugdo 23 de 20/12/2012 do COAF;

Tomada de decisGes acerca da inabilitagdo, temporaria ou definitiva, de clientes para realizagdo de operagdes
nos diferentes produtos operados pela ECOMETAIS.

Analise prévia de novos produtos e servigos sob a o6tica da Prevengao a Lavagem de Dinheiro.

3.5. Das Comunicagdes ao COAF

A comunicagédo ao COAF, uma vez definida pelo Comité de Compliance, cabera ao colaborador do Compliance efetuar os
devidos registros e acompanhamento das notas atribuidas.

Cada comunicagao devera conter as informagdes necessarias, claras e diretas, em detalhamento de conteldo, sobre o
entendimento e os indicios que levaram a decisdo de comunicagéo por parte da ECOMETAIS.

3.6. Principais Aspectos Regulatérios e referéncias

Lei N°9.613, de 3.mar.1998 Dispbde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e

valores; a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos
previstos nesta Lei; cria 0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras -
COAF, e da outras providéncias.

Lei N° 12.683, de 9.jul.2012 Altera a Lei N° 9.613, de 3 de margo de 1998, para tornar mais eficiente a

persecucao penal dos crimes de Lavagem de Dinheiro.

Circular N° 3.654, de 27.mar.2013 Altera a Circular n° 3.461, de 24 de julho de 2009, que consolida as regras

sobre os procedimentos a serem adotados na prevengdo e combate as
atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei n°® 9.613, de 3 de
margo de 1998.
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Carta-Circular do BC N° 3.542, de
12.mar.2012

Divulga relagéo de operacdes e situagbes que podem configurar indicios de
ocorréncia dos crimes previstos na Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998,
passiveis de comunicacdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF).

Circular N° 3.461, de 24.jul.2009

Consolida as regras sobre os procedimentos a serem adotados na
prevengdo e combate as atividades relacionadas com os crimes previstos
na Lei n° 9613, de 3 de margo de 1998.

Resolugdao COAF n°. 15, de
28.mar.2007

Dispde sobre os procedimentos a serem observados pelas pessoas fisicas
e juridicas reguladas pelo COAF, em decorréncia do contido no § 1° do art.
14 da Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998, relativamente a operagdes ou
propostas de operacgdes ligadas ao terrorismo ou seu financiamento.

Resolugao COAF n. ° 23, de
20.12.2012

Dispde sobre a identificacdo, o cadastro, o registro, as operagoes, a
comunicagao, os limites e a responsabilidade administrativa de que tratam
os incisos | e ll do art. 10, | e Il do art. 11, e os artigos 12 e 13 de Lei
9.613/1998, referente aos crimes de lavagem de dinheiro ou ocultagéo de
bens, direitos e valores.

Resolugcao COAF n. 29, de 7.dez.2017

Dispde sobre os procedimentos a serem observados pelas pessoas
reguladas pelo COAF, na forma do § 1° do artigo 14 da Lei n° 9.613, de 3
de margo de 1998, relativamente a pessoas politicamente expostas.

Resolugao 36 do COAF

Disciplina forma de adogéo de politicas, procedimentos e controles internos
de prevencgao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao
financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa que
permitam o atendimento ao disposto nos arts. 10 e 11 da Lei n°® 9.613, de 3
de marco de 1998

Lei 12.844, de 19.jul.2013

Dispde sobre a comprovagéao de regularidade fiscal pelo contribuinte; regula
a compra, venda e transporte de ouro e da outras providéncias.

Referencias Adicionais: LBMA Responsible Gold Guidance; RJC Chain of Custody Standard; WGC Conflict Free Gold
Standard e Conflict Free Smelter (CFS) Program
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4. Modulo 4: Politica de Controles Internos

4.1. Definigdo do Controles Internos e Compliance

Controles Internos e Compliance constituem um processo efetuado pela Administragdo, Colaboradores e Prestadores
de Servigos de uma entidade, projetado para fornecer garantia razoavel em relagao ao alcance de objetivos relacionados
as operagoes, relatérios e compliance da ECOMETAIS.

4.2. Diretrizes dos Controles Internos

Disseminar a cultura sobre a importancia dos controles internos a todos os colaboradores;
Assegurar o cumprimento das politicas e procedimentos internos;

Assegurar a aderéncia das politicas e procedimentos internos;

Assegurar a estrutura dos controles internos junto aos riscos;

Assegurar que a politica de controles internos seja periodicamente revisada;

Executar em conjunto a todos os colaboradores a autoavaliagao de riscos e controles;

Convocar e realizar comités relacionados a controles internos, compliance e riscos.

4.3. Responsabilidades da area de Controles Internos

Capacitar os gestores através de comunicados ou treinamentos por meio fisico ou digital, para
realizagcao da autoavaliagao de riscos e controles;

Identificar e avaliar riscos de forma independente, conforme planejamento da area aprovado pela
governanca;

Executar testes de conformidade e planejamento da area aprovado pela governanga;

Vigiar para que atos ilicitos, temerarios ou de risco elevado a boa imagem da ECOMETAIS n&o sejam
praticados por Administradores e colaboradores.

Apresentar para governanga os riscos elevados; e

Elaborar relatérios regulatérios de Controles Internos para aprovagao da Administragéo;

4.4. Atividades da area de Controles Internos

Monitoramento e implementagdo de mecanismos de controles Internos;

Emisséo de Regulamentos Internos;

Pesquisa periddicas de legislagéo aplicavel as atividades da ECOMETAIS;

Controle e revisdo de erros ou falhas que gerem perdas financeiras efetiva ou potenciais;

Controle e revisdo de pendencias cadastrais referente ao Conhega o seu Colaborador e Conhega seu
Cliente;

Elaboragdo e monitoramento dos resultados dos controles e testes para Prevengdo e Combate aos
Crimes de Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo;

Acbes corretivas em situagdes de descumprimento de normas e procedimentos.

4.5. Responsabilidades da Primeira Linha de Defesa, quanto do tema de Controles Internos e
Compliance

Comunicar a area de Controles Internos quanto as alteragées nos processos e ambiente de controles
de suas areas;

Definir planos de ag&o a fim de mitigar os riscos identificados pela area de Controles Internos;
Comunicar a area de Controles Internos as propostas para responsabilidade para mitigagéo de risco;
Formalizar seus processos e manter documentagao atualizada;

Executar os controles formalizados nos procedimentos e matrizes de riscos e controles;
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e Executar em conjunto com a area de Controles Internos a autoavaliagao de riscos e controles;
e Evidenciar a execugdo dos controles;
e Fornecer as informagdes necessarias para execugao dos testes de controles; e

e Garantir a aplicagao das decisdes, politicas e estratégias aprovadas, e a manutengcao do ambiente de
controle adequado.

4.6. Processos geridos pela area de Controles Internos

A) Autoavaliacado de Riscos e Controles

Atividade coordenada pela area de Controles Internos em que os gestores realizam a autoavaliagdo dos riscos e controles
e elaboram planos de agao para mitigagédo dos riscos priorizados.

Este processo consiste em identificar as principais atividades executadas pela area e os respectivos riscos que estao
afetando a area de primeira linha de defesa.

Caso a autoavaliagdo identifique fragilidades que devam ser sanadas, as mesmas deverdo ser informadas a area de
Controles internos como um apontamento para que seja elaborado um plano de agéo.

B) Mapeamento de Riscos e Controles

Atividade executada pela area de Controles Internos nos processos da primeira linha de defesa com o objetivo de identificar
de forma independente os riscos e controles e elaborar a Matriz de Riscos e Controles do conglomerado. Os Riscos serdo
avaliados conforme Critérios de Classificagdo de Riscos

C) Teste de Controles Internos

Para os controles identificados, a area de Controles Internos avaliara os mesmos de forma independente a efetividade do
controle na mitigacdo do risco. O cronograma de testes devera ser submetido ao Comité de Riscos e Controles Internos,
para apreciagéo.

D) Apontamentos de Controles Internos

Semestralmente o Gestor de cada Departamento da ECOMETAIS devera emitir:

A area de Controles Internos, ao identificar a necessidade de implantagdo ou melhoria de um controle, emitira um
apontamento junto a area que possui a responsabilidade de gestéo do risco, para que providencie melhorias.

E) Gestado da ferramenta tecnolégica que suporta o Sistema de Governanga, Riscos e Controles

A area de Controles Internos sera a responsavel por estabelecer os processos e as regras de utilizagdo, e prover o
treinamento da ferramenta tecnolégica que suporta o Sistema de Controles Internos da ECOMETAIS.
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5. Moédulo 5: Politica de Cadastramento

O cadastro destina-se ao registro detalhado de informacdes relativas a clientes, bem como a seus representantes legais
ou convencionais.

Entende-se por clientes, as pessoas naturais ou juridicas, residentes, domiciliadas ou com sede no Pais ou no Exterior,
que detenham a titularidade de contas de depdsito ou ativos financeiros sob a forma de bens, direitos e valores mantidos
ou administrados nas referidas instituigdes.

Portanto, Cadastro de Clientes € um termo genérico usado para definir o conjunto de dados e informagdes, econdmico-
financeiras, pessoais e profissionais dos clientes de uma determinada empresa.

5.1. Classificagdo de Clientes
No ambito das atividades da ECOMETAIS, os clientes sio classificados como:

= Cliente de Baixo Risco: Pessoa natural que realiza operagdes tendo como volume financeiro o valor igual ou
inferior 2 R$ 10.000,00 (dez mil reais) dentro de um mesmo més calendario ou que o volume financeiro seja
igual ou inferior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) “acumulado” dentro do ano calendario. Pessoa Juridica que
efetua a aquisicdo dos produtos Prata, Platina Paladio que realiza operag¢des tendo como volume financeiro
o valor igual ou inferior @ R$ 10.000,00 (dez mil reais) dentro de um mesmo més calendario ou que o volume
financeiro seja igual ou inferior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) “acumulado” dentro do ano calendario.

= Cliente Médio ou Alto Risco: Pessoa natural ou juridica que realiza operagdes com o produto ouro
independente do volume financeiro. Pessoa Juridica que efetua a aquisicdo dos produtos Prata, Platina
Paladio que realiza operagdes tendo como volume financeiro seja superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais)
dentro de um mesmo més calendario ou que o volume financeiro seja superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
“acumulado” dentro do ano calendario.

5.1.1. Cliente PEP

= Sé&o considerados Clientes PEP — Pessoa Exposta Politicamente os individuos que ocupam ou ocuparam,
nos ultimos 05 (cinco) anos, posigdes publicas, tais como funcionario do governo, executivos de empresas
governamentais, cargos politicos, tais como: presidente, governadores, prefeitos, deputados, senadores e
outros, ou relacionado de PEP que séo parentes de 1° grau ou as pessoas consideradas de relacionamento
préximo, nos termos da Resolugdo 29 de 07/12/2017 emitida pelo Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF).

5.1.2. Beneficiarios Finais
Sao considerados Beneficiarios Finais as pessoas naturais que:

Possuam, direta ou indiretamente, mais de 25% do capital social de uma entidade’; ou

Exergcam, preponderantemente as deliberagdes sociais e tenham o poder de eleger a maioria dos

administradores autorizadas a representar o Cliente Permanente Pessoa Juridica como cadeia de

participagao?; ou

= Representem as pessoas juridicas constituidas sob forma de Companhia aberta ou entidade sem fins
lucrativos; ou

= No caso de Fundos de Investimentos, sejam os seus cotistas.

=
=

5.2. Amparo Documental

Todos os documentos solicitados pela ECOMETAIS aos seus clientes devem atender as exigéncias minimas da legislagédo
vigente, bem como os principios de natureza preventiva e boas praticas de mercado.

Uma vez coletada toda a documentagdo pertinente, a mesma sera submetida a analise e conferéncia, e em caso de
discrepancia, o cliente devera ser comunicado para que providencie as regularizagoes.

A andlise documental abrangera consultas a entidades cadastrais publicas e/ou privadas, assim como, pesquisas de
natureza reputacional e criminal do cliente.

Com vistas a mitigacdo de riscos, a ECOMETAIS podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares
dependendo do caso especifico.
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Sem prejuizo do disposto nesta secdo, bem como do dever de observar as boas praticas, tendo como base a
fundamentacédo econdmica e as responsabilidades definidas na respectiva documentacdo, a ECOMETAIS podera, a seu
exclusivo critério, em exame de caso a caso e com foco no risco, dispensar determinado(s) documento(s) considerado néo
relevante sistemicamente.

Os formularios cadastrais e as copias dos documentos probatérios de clientes permanentes devem ser mantidos em
arquivo, pelo periodo de cinco anos, contados da data da Ultima operagao realizada com o cliente.

O Departamento de Cadastro deve realizar testes de verificagado, com periodicidade maxima de 01 (um) ano para assegurar
a adequacéo dos dados cadastrais.

A renovacgao dos formularios cadastrais e informagdes econdmico-financeiras devem ser realizadas a cada 24 (vinte) meses
para os clientes permanentes ativos.

5.2.1. Cliente Baixo Risco - Pessoa Natural

Ficha Cadastral Simplificada devidamente preenchida e assinada

Coépia simples do documento de identificagao

Cépia de Comprovante de Residéncia Atualizado

Solicitar ao cliente que envie unicamente através de midia digital (e-mail), dispensando assim, o envio de
documentos fisicos.

4338338

5.2.2. Cliente Baixo Risco — Pessoa Juridica

Ficha Cadastral Simplificada de Pessoa Juridica preenchida e assinada pelo representante legal

Copia simples do documento de constituigdo da empresa (atualizado)

Cépia simples de documento de identificagdo com foto dos sécios acima de 25%, e em caso de socio com
cotas abaixo desta porcentagem, desde que este tenha a fungdo de administrador

=  Solicitar ao cliente que envie unicamente através de midia digital (e-mail), dispensando assim, o envio de
documentos fisicos

33308

5.2.3. Relagao de documentos para operagées com pessoas haturais

Formulario cadastral pessoa natural preenchido e assinado pelo cliente

Cépia do documento de identificagdo com foto

Cépia do comprovante de residéncia

Cépia do Imposto de Renda Vigente, comprovante de rendimento e/ou origem dos recursos
Cépia da procuracao (se houver procurador)

Formulario cadastral pessoa natural preenchido e assinado pelo procurador

Cépia do documento de identidade com foto do procurador

Cépia do comprovante de residéncia do procurador

4323400338318

5.2.4. Formulario Cadastral Pessoa Natural

O Formulario Cadastral Pessoa Natural ou Pessoa Fisica devera ser preenchido com letra legivel e sem rasuras, datada e
assinada pelo cliente ou procurador devidamente constituido.

Seré&o aceitas fichas cadastrais assinadas digitalmente, desde que criptografadas e que possam ser validadas em 6rgaos
certificadores publicos ou particulares.

O colaborador deve confrontar as informacdes prestadas no formulario com os respectivos documentos comprobatérios,
inclusive a consisténcia da assinatura (semelhanca).

Nos casos em que a assinatura esteja discrepante, o colaborador devera solicitar a cépia de um novo documento de
identificacdo com foto e assinatura semelhante ou solicitar que a assinatura tenha reconhecimento em cartério (semelhanca

ou autenticidade).

5.2.5. Documento de ldentificagao

O documento de identidade é um instrumento oficial que tem o fim de provar a identidade de uma pessoa fisica. S&o
classificados como documentos de identidade todos os documentos oficiais que tém o poder de comprovar inequivoca e
irrefutavelmente a identidade de um individuo, seja perante 6rgéos publicos ou privados.

O documento de identidade apresentado deve conter “foto”.

Os documentos de identificagdo aceitaveis sao:
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e Registro Geral (RG) — Fornecido pela Secretaria de Seguranga Publica (SSP);
e Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH);
e Carteiras de Trabalho;
e Carteiras de Conselho Regionais e/ou Ordens Profissionais (OAB, CRM, CRC, CREA, etc.).
O documento tem de estar legivel permitindo a total conferéncia do mesmo.
O colaborador devera observar os seguintes pontos de alerta:
As perfuracées com Sigla dos institutos/6rgdos emissores séo regulares?
Ao redor da foto, ha sinais de cola, arranhées ou cortes de gilete ou estilete que indiquem que a foto foi trocada?

Ha indicios de sobreposigao da fotografia?

Correlacionar os dados existentes no documento de identidade, com as informagées prestadas.

5.2.6. Comprovante de Residéncia
O comprovante de residéncia é o documento que permite confirmar a procedéncia e a localizagao do cliente.

O colaborador deve estar familiarizado com os modelos das contas fornecidas pelas Concessionarias de Prestagéo de
Servigo Publico (Agua, Luz, Gas, Telefone, Faturas de cartdo de crédito, entre outros)

O comprovante de residéncia tem de ser atualizado e devera estar em nome do cliente ou de seu responsavel/cénjuge ora
informado no formulario ou apresentado a cépia de documento que comprove o vinculo matrimonial.

Caso esteja em nome de terceiros, o cliente devera apresentar declaragdo de enderego devidamente assinada, podendo
ou nao ter assinatura reconhecida em cartério.

5.2.7. Comprovante de Rendimento / Origem dos Recursos
Os documentos aceitaveis séo:

IRPF (Imposto de Renda Pessoa Fisica) — preferencialmente;

DECORE (Declaragéo de Rendimentos assinado por um Contador);

Holerite (Contracheque) / Pré-Labore; ou

Documento probatério que evidencie a “origem dos recursos” (conforme caso especifico).

No caso de documentos apresentados que gerem duvidas na analise, o Departamento de Cadastro devera encaminhar
para a verificagdo do Departamento e Compliance.

5.2.8. Procuragao

Procuragéo é o instrumento pelo qual o outorgante (mandante) confere poderes ao outorgado (procurador) para praticar
atos em seu nome, podendo ser publica (lavrada em cartério) ou particular (feita pelo préprio mandante c/ firma
reconhecida).

O colaborador deve observar se o periodo de validade esta em conformidade com a data do cadastramento, assim como
os poderes ora conferidos.

Confrontar os dados do “outorgante” e “outorgado” com os dados cadastrais apresentados, a fim de certificar sua
consisténcia.
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5.2.9. Relagao de documentos necessarios para o cadastramento de FORNECEDORES.

2 Formulario cadastral pessoa juridica devidamente preenchida e assinada pelo representante;
2 Declaragéo de faturamento dos ultimos 12 meses assinado pelo contador;
2 Copia do Ultimo Balango Patrimonial contendo DRE ou em caso de Optante pelo Simples Nacional, providenciar
a copia da ultima Declaragao do Simples Nacional/DEFIS, contendo a Declaragdo, extrato e folha recibo.
S Copia do documento de constituicdo e alteragdes, sendo:
= Declaragéo de Firma Individual e/ou Requerimento do Empresario — em caso de FIRMA INDIVIDUAL
= Contrato Social e Ultima Alteragao — em caso de LTDA ou EIRELI;
= Estatuto Social e ATA de eleicao da atual Administracdo — em caso de S/A;
2 Copia do Registro/Habilitagdo no SISCOAF.

2 Identificagdo dos representantes legais/beneficiarios finais, sendo:
= Ficha cadastral devidamente preenchida e assinada
= Copia de comprovante de endereco atualizado
= Copia do documento de identificacdo com foto;
< Identificagdo dos procuradores:
= Ficha cadastral devidamente preenchida e assinada.
= Copia do documento de identificagdo com foto.
= Copia de comprovante de enderego atualizado
= Copia de procuragao vigente.
S Em caso de socios Pessoa Juridica
= Ficha Cadastral pessoa Juridica devidamente preenchida e assinada pelo representante;
= Copia Simples do Documento de Constituicao e Alteragdes.

5.2.10. Relagao de documentos necessarios para o cadastramento de MINERADORAS

Formuléario cadastral pessoa juridica devidamente preenchida e assinada pelo representante Legal;
Declaragéo de faturamento dos ultimos 12 meses assinado pelo contador;
Copia do Ultimo Balango Patrimonial contendo DRE ou em caso de Optante pelo Simples Nacional, providenciar
a copia da ultima Declaragdo do Simples Nacional/DEFIS, contendo a Declaragéo, extrato e folha recibo.
Cépia do Registro/Habilitagao no SISCOAF;
Licenga de operagdo e Autorizagio de Lavra (ANM)
Licenga Ambiental para Operagbées (ANM + ESTADO)
Cépia do documento de constituicdo e alteragdes, sendo:
= Contrato Social e Ultima Alteragao — em caso de LTDA ou EIRELI;
= Estatuto Social e ATA de eleicao da atual Administracdo — em caso de S/A.

0000 000

< Identificacdo dos representantes legais/beneficiarios finais, sendo:
= Ficha cadastral devidamente preenchida e assinada
= Copia de comprovante de enderego atualizado
= Copia do documento de identificagdo com foto;
2 Identificagdo dos procuradores:
= Ficha cadastral devidamente preenchida e assinada.
= Copia do documento de identificacdo com foto.
= Copia de comprovante de endereco atualizado
= Copia de procuragéo vigente.
S Em caso de socios Pessoa Juridica
= Ficha Cadastral pessoa Juridica devidamente preenchida e assinada pelo representante;
= Copia Simples do Documento de Constituigdo e Alteragdes.
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5.2.11. Relagio de documentos necessarios para o cadastramento de INSTITUICOES FINANCEIRAS

O 000

0o

Formulario cadastral pessoa juridica devidamente preenchida e assinada pelo representante;
Declaragao de faturamento dos ultimos 12 meses assinado pelo contador;
Cépia do Ultimo Balango Patrimonial contendo DRE ou em caso de Optante pelo Simples Nacional, providenciar
a copia da ultima Declaragao do Simples Nacional/DEFIS, contendo a Declaragdo, extrato e folha recibo.
Copia do documento de constituicdo e alteragbes, sendo:
= Contrato Social e Ultima Alteragdo — em caso de LTDA;
= Estatuto Social e ATA de elei¢gdo da atual Administracdo — em caso de S/A.
Cépia da Habilitagao no SISCOAF
Cépia do Comprovante do Sistema de Dados Cadastrais da ANM.

Identificagdo dos representantes legais, sendo:
= Ficha cadastral devidamente preenchida e assinada
= Copia de comprovante de endereco atualizado
= Cobpia do documento de identificagdo com foto;
Identificacdo dos procuradores:
= Ficha cadastral devidamente preenchida e assinada.
= Copia do documento de identificagdo com foto.
= Copia de comprovante de enderego atualizado
= Codpia de procuragdo vigente.
Em caso de socios Pessoa Juridica
= Ficha Cadastral pessoa Juridica devidamente preenchida e assinada pelo representante;
= Copia Simples do Documento de Constituicéo e Alteragdes.

5.2.12. Relagao de documentos necessarios para o cadastramento de Empresas Estrangeiras

00000

Formulério de Informagdes de Entidades Estrangeiras (Foreign Entity Information Form);
Formulario cadastral pessoa juridica devidamente preenchida e assinada pelo representante;
Relagéo de faturamento dos ultimos 12 meses assinado pelo contador;
Cépia do Ultimo Balanco Patrimonial contendo a Demonstracéo de resultados do Exercicio;
Cépia do documento de constituicdo e alteragdes, sendo:

= Ato Constitutivo

= Estatuto da empresa

= Certificado de Formacao da Empresa / Cdpia do IRS/EIN (se aplicavel)

= Outros documentos que comprovem a existéncia e registro da empresa

Identificagdo dos representantes legais/beneficiarios finais, sendo:
= Ficha cadastral devidamente preenchida e assinada
= Copia de comprovante de enderego atualizado (se houver)
= Copia do documento de identificagdo com foto

Identificacdo dos procuradores:
= Ficha cadastral devidamente preenchida e assinada
= Cobpia do documento de identificagdo com foto
= Cobpia de comprovante de endereco atualizado
= Copia de procuragdo vigente

Em caso de socios Pessoa Juridica
= Ficha Cadastral pessoa Juridica devidamente preenchida e assinada pelo representante
= Copia Simples do Documento de Constituigdo e Alteragdes.
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5.2.13. Do Formulario de Visita “Conheca seu Cliente - Due Diligence”

Trata-se de um procedimento de analise prévia de informagbes de uma empresa, com o objetivo de mensurar e mitigar
riscos efetivos e potenciais cujo preenchimento é obrigatério e de responsabilidade do dirigente, colaborador, Prestador de
Servigos ou mandatario que esta prospectando o novo cliente (prospect).

O colaborador _deve confrontar as informacdes prestadas no Formuldrio de Visita com os respectivos documentos
comprobatorios, inclusive o check-in da assinatura do visitante.

5.2.14. Do Formulario Cadastral Pessoa Juridica

O Formulario Cadastral Pessoa Juridica devera ser preenchido com letra legivel e sem rasuras, bem como datada e
assinada pelo representante legal da empresa (socio/administrador/Administrador ou procurador devidamente constituido).

Serédo aceitas fichas cadastrais assinadas digitalmente, desde que criptografadas e que possam ser validadas em 6rgaos
certificadores publicos ou particulares.

O colaborador deve confrontar as informacdes prestadas no formulario com os respectivos documentos comprobatérios,
inclusive a consisténcia da assinatura do representante legal. No caso de assinatura discrepante do documento de
constituicdo da empresa (contrato/estatuto), solicitar ao cliente o reconhecimento de firma ou abono bancario.

5.2.15. Do Formulario Cadastral Pessoa Fisica

O Formulario Cadastral Pessoa Fisica devera ser preenchido com letra legivel e sem rasuras, bem como datada e assinada
pelos proprietarios, administradores, procuradores e beneficiarios finais.

Serédo aceitas fichas cadastrais assinadas digitalmente, desde que criptografadas e que possam ser validadas em 6rgaos
certificadores publicos ou particulares.

O colaborador deve confrontar as informacdes prestadas no formulario com os respectivos documentos comprobatérios,
inclusive a consisténcia da assinatura. No caso de assinatura discrepante do documento de constituicdo da empresa
(contrato/estatuto), solicitar ao cliente o reconhecimento de firma ou abono bancario.

5.2.16. Do Faturamento

A declaragédo de faturamento visa o atendimento dos dispositivos regulamentares da lei de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro

A referida declaragdo abrangera os ultimos 12 meses, devendo estar preenchida, datada e assinada pelo contador.

O Faturamento podera ser assinado digitalmente, desde que as assinaturas sejam criptografadas e que possam ser
validadas em 6rgaos certificadores publicos ou particulares.

O faturamento ou receita trata-se do valor total recebido com a venda de produtos e/ou servigos de uma empresa.

O colaborador deve verificar junto ao portal do CFC (Conselho Federal de Contabilidade) se o profissional esta habilitado
para emissao do Demonstrativo Financeiro.

5.2.17. Do Balango Patrimonial

O Balanco Patrimonial é o principal demonstrativo financeiro, refletindo a posicdo econdmico-financeira em determinado
momento (normalmente, no fim do ano) de uma empresa.

O Balango Patrimonial (BP) é constituido de duas colunas: Ativo e Passivo + Patrimdnio Liquido (PL)

= Ativo: sdo todos os bens e direitos de propriedade da empresa, avaliaveis em dinheiro, que representam beneficios
presentes ou futuros para a empresa.

= Passivo: evidencia toda a obrigacdo (divida) que a empresa tem com terceiros (contas a pagar, fornecedores,
impostos, empréstimos, etc.).

= Patriménio Liquido (PL): evidencia recursos dos proprietarios aplicados no empreendimento. O investimento inicial
(primeira aplicagéo) € denominado, contabilmente, Capital. Se houver outras aplicagdes por parte dos proprietarios
(acionistas — S/A.; ou socios — LTDA.), teremos acréscimo ao Capital. O PL ndo cresce apenas com o0s
investimentos dos proprietarios, mas também, e isto € mais comum, com os rendimentos resultantes do capital
aplicado. Este rendimento é chamado de Lucro, resultante da atividade operacional da entidade (remuneragao ao
capital investido).
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Para efeito de validade do Balanco Patrimonial, & imprescindivel que o mesmo contenha as assinaturas do contador e do
representante legal (sécio administrador).

O Balango Patrimonial podera ser assinado digitalmente, desde que os arquivos sejam criptografados e que possam ser
validadas em 6rgaos certificadores publicos ou particulares.

O colaborador deve verificar junto ao portal do CFC (Conselho Federal de Contabilidade) se o profissional esta habilitado
para emissdo do Demonstrativo Contabil.

5.2.18. Do Documento de Constituicao

O documento (Ato) de constituicdo de uma empresa formaliza a sua atividade (objeto social) e contempla o capital social,
o quadro societario, a responsabilidade administrativa, entre outros.

No ambito das sociedades limitadas (LTDA), também conhecidas como “sociedades por cotas de responsabilidade
limitada”, o documento de constituicdo € denominado CONTRATO SOCIAL, e sua respectiva alteragao/atualizagao (ex:
entrada/saida de sdcios; aumento de capital; mudanca de enderego; etc.) é formalizado mediante a ALTERACAO
CONTRATUAL — CONSOLIDACAO.

No ambito das S/A — Sociedades Anénimas (capital divido em ag¢des), o ato constitutivo € o ESTATUTO SOCIAL. No que
diz respeito as ATAS, estas registram diversas deliberagbes dos Administradores/acionistas (inclusive alteragbes no
estatuto social), logo, deve-se observar principalmente:

e ATA de eleigédo da atual Administragcéo

e ATA referente ao aumento de capital, mudanga de enderego e/ou reforma estatutaria

No caso de empresario individual ou firma individual (empresa com Unico proprietario — pessoa fisica), o ato constitutivo é
a DECLARACAO DE FIRMA INDIVIDUAL e sua respectiva alteracéo/atualizac&o é feita mediante o REQUERIMENTO DO
EMPRESARIO, nao obstante, o empresario individual de responsabilidade limitada (EIRELI) tem como ato constitutivo o
CONTRATO SOCIAL.

No caso de Microempreendedor Individual, o ato Constitutivo € o CERTIFICADO DE MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL.

O colaborador deve observar que a documentacdo societaria deve ser encaminhada na forma de publicacdo em érgéo
oficial com certiddo de arquivamento na Junta Comercial ou, conforme o caso de Registro Civil de Pessoa Juridica.

5.2.19. Da Identificagdo dos Representantes Legais

Por forga da Lei 9.613/98 (alterado pela lei 12.863/12), Circulares 3.461/09, 3798/2021 do Bacen e resolugdes 23/2012 e
36/2021 do COAF, o cadastro de pessoa juridica, devera abranger a identificagdo das pessoas naturais autorizadas a
representa-las, assim como a cadeia de participagao societaria, ou seja, os responsaveis pela administragdo da empresa
(socios, Administradores, procuradores), bem como os seus proprietarios e sécios cotistas ou minoritarios.

e Entende-se por representantes legais, os sécios-administradores, Administradores e procuradores.
e A verificagdo da composi¢ao acionaria podera ser realizada através de organograma disponibilizado pelo cliente,
na etapa da validagdo da documentagdo comprobatéria de cadastro visando a identificagdo coerente dos

beneficiarios finais;

e Os clientes sem identificagdo de beneficiario final no inicio de relacionamento ou na atualizagao/manutengéo do
cadastro deverao ser enviados para deliberagdo do Comité de Compliance;

5.2.20. Da Procuragéao

Procuragéo é o instrumento pelo qual o outorgante (mandante) confere poderes ao outorgado (procurador) para praticar
atos em seu nome, podendo ser publica (lavrada em cartério) ou particular (feita pelo préprio mandante c/ firma
reconhecida).

O colaborador deve observar se o periodo de validade esta em conformidade com a data do cadastramento, assim como
os poderes ora conferidos.

Confrontar os dados do “outorgante” e “outorgado” com os dados cadastrais apresentados, a fim de certificar sua
consisténcia.
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5.2.21. Da Licenca Ambiental para Operacoes

O Licenciamento Ambiental € um procedimento administrativo onde podera ser concedida a licenga ambiental pelo 6rgéo
Federal estadual ou municipal para autorizar uma determinada atividade que sera executada por uma pessoa fisica ou
juridica.

Essa licenga indica que a empresa esta habilitada para executar sua atividade frente as exigéncias das normas ambientais.

A licenca é dividida nas seguintes etapas:

= Licencia Prévia: Implica no levantamento do estudo do impacto e viabilidade econémica, social e ambiental do
empreendimento.

= Licenga de Instalagcdo: Permite a instalacdo do empreendimento de acordo com os programas e projetos
aprovados

= Licenga de Operagao: Autoriza a operagao da atividade ou empreendimento

Somente poderdo ser aprovadas as empresas que estiverem com suas Licencas de Operagbes dentro do periodo de
vigéncia.

5.2.22. Do Titulo Autorizativo de Exploragao Mineral

O titulo autorizativo de exploragdo mineral € um ato administrativo que outorga o direito de real de exploragdo de uma
jazida e segundo a legislagao atual, ndo tem um prazo de duragéo. Periodicamente, deve ser verificado junto ao Sitio da
Agéncia nacional de Mineragdo (ANM) a vigéncia titulo autorizativo de exploragdo mineral e sua titularidade.

Somente poderao ser aprovadas as empresas que estiverem com seus titulos autorizativos de exploragao mineral dentro
do periodo de vigéncia.

5.3. Procedimentos de Cadastramento

5.3.1. Procedimentos que deverao ser adotados no ato do cadastramento

Consulta a lista restritiva;

Consulta a Lista de PEP;

Verificacdo de CPF/CNPJ junto a Receita Federal;

Consultas a ferramentas de pesquisas contratadas pela ECOMETAIS;

Identificacdo do beneficiario Final, aos clientes em que ndo é possivel a verificagdo do beneficiario final, informar
ao Departamento de Compliance para que o mesmo seja colocado em Monitoramento Reforgado). A verificagdo
adicional da composigédo societaria também devera ser realizada através de organograma disponibilizado pelo
cliente na etapa de avaliagdo da documentagdo comprobatéria de cadastramento visando a devida identificagéo.
= Verificar a consisténcia entre o faturamento médio informado pelo cliente e o porte da empresa registrado na
Receita Federal e se houver divergéncia, o cadastro devera ser rejeitado e o cliente devera ser informado para
que providencie a devida regularizagdo. Apos regularizado e ndo houver mais pendencias o cadastro podera ser
aprovado.

133083

5.3.2. Atualizagao cadastral

Considera-se atualizagdo cadastral a reapresentagdo pelo cliente dos documentos comprobatérios das informagoes
cadastrais.

O processo de atualizagdo cadastral podera ser iniciado pelo Departamento de Cadastro, pelo Gestor do Relacionamento
ou pelo proprio Cliente.

O cadastro ¢ atualizado tempestivamente tao logo haja comunicagao por parte do cliente de quaisquer alteragées de seus
dados cadastrais ou ap6s a verificagédo de alteragées informadas por consultas as ferramentas de pesquisas efetuadas por
sistemas contratados pela ECOMETAIS, ou consultas publicas, tais como, Receita Federal, entre outros.

As informagdes cadastrais sdo mantidas por um periodo minimo de 5 anos, (ou conforme determinado por legislagéo
vigente) a partir da conclusdo da ultima transacgdo realizada em nome do cliente, podendo o prazo ser estendido
indefinidamente na hipotese de existéncia de investigagdo comunicada formalmente pelos érgados reguladores ou
fiscalizadores.

No maximo, a cada 24 meses é verificado se os dados cadastrais estdo atualizados, adotando-se as seguintes
providéncias no caso de ndo-conformidade:

= Se os clientes apresentarem operagdes em vigéncia, solicitar aos gestores do relacionamento a atualizagéo dos
dados cadastrais de seus clientes num prazo de 10 dias Uteis.
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=

=

Apés o prazo de 10 dias uteis, caso ndo haja a atualizagdo dos dados cadastrais, providenciar o bloqueio dos
clientes até a devida regularizagao.
Dependendo do caso especifico o Departamento de Compliance podera providenciar o desbloqueio temporario.

Testes periddicos serdo realizados a cada 12 (doze) meses, visando a manutencéo de qualidade dos dados cadastrais.

5.3.3. Status de situagdo Cadastral na ECOMETAIS

=N

REGULAR: Sao cadastros/clientes que foram analisados pelo Departamento Cadastro que atendem as exigéncias
legais e estao de acordo com a relagdo de documentos necessarios para o cadastramento junto a ECOMETAIS.

PENDENTE: Sao cadastros/clientes que foram analisados pelo Departamento de Cadastro e ndo atendem em
sua totalidade a relacdo de documentos necessarios para o Cadastramento. Também s&o cadastros/clientes com
status REGULAR, porém, por determinada solicitagdo do Departamento de Compliance.

INATIVO: Sao cadastros/clientes com status REGULAR, porém, ndo efetuam operagdes de compra ou venda
em um periodo superior a 12 (doze) meses.

BLOQUEADO: S&o cadastro/clientes com status REGULAR que ndo atenderam as solicitagbes de
atualizagdo/Renovagéo por parte do Departamento de Cadastro; séo cadastros/clientes com status REGULAR e
que ndo atenderam as solicitagbes efetuada pelo Departamento de Compliance; sdo cadastros/clientes com status
REGULAR, que apés deliberagéo do Comité de Compliance decidiu pelo bloqueio.

5.3.4. Status de situacao cadastral de CPF adotadas pela Receita Federal

=

=

=

=

REGULAR: n&o h& nenhuma pendéncia no cadastro do contribuinte.

PENDENTE DE REGULARIZAGAO: o contribuinte deixou de entregar alguma Declaragdo do Imposto Renda da
Pessoa Fisica (DIRPF) a que estava obrigado em pelo menos um dos ultimos cinco anos.

SUSPENSA: o cadastro do contribuinte esta incorreto ou incompleto.

CANCELADA: o CPF foi cancelado em virtude de multiplicidade de inscricdes ou por decisdo administrativa ou
judicial.

TITULAR FALECIDO: foi constatado o falecimento do contribuinte.

NULA: foi constatada fraude na inscrigdo e o CPF foi anulado.

5.3.5. Status de Situagao cadastral do CNPJ adotados pela Receita Federal

=N

=N

ATIVA: A empresa esta regularizada e ndo existem pendencias.

SUSPENSA: O CNPJ apresenta algum problema, ou seja, deixou de cumprir as obrigagdes, ha inconsisténcias
nos dados ou indicios de fraudes.

INAPTO: As empresas que deixam de apresentar demonstrativos e declaragbes contabeis por dois anos
consecutivos sdo enquadradas nessa classificagdo. Alguns exemplos desses documentos sdo: escrituragdo
contabil digital, declaragao de créditos e débitos tributarios, declaragéo simplificada de pessoa juridica etc.

BAIXADO: E aquela que fez essa solicitagdo a conceder de oficio ou ao 6rgdo competente. Pode ser feita a
reativacdo, se o funcionamento do negécio for constatado.

NULO: As companhias ou suas filiais que tém caracteristicas duvidosas sdo enquadradas como situagao
cadastral nula. Pode ser um caso de duplicidade de inscricdo municipal ou estadual, desobrigagao de ter esse
numero ou a constatagéo de agdes ilicitas no ato de registro.

5.4. Cadastramento de beneficiario final menor de 18 (dezoito) anos

O cadastramento do beneficiario final que ainda n&o possua 18 (dezoito) anos completos é permitido na seguinte hipétese:

=N

Representacao por pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos: é obrigatdrio o cadastramento do representante
indicado no ato societario da pessoa juridica cadastrada ou por procuragéo vigente nos termos do Cédigo Civil
Brasileiro, observando-se todas as exigéncias documentais e comprobatérias descritas nesta Politica.

35



5.5. Responsabilidades do Departamento de Cadastro

44

ECOMETAIS;

Efetuar conferéncia da documentagao dos Clientes.

Manter os dados cadastrais e societarios dos clientes devidamente atualizados;
Prestar suporte aos departamentos da ECOMETAIS.

Providenciar a digitalizagdo da documentagéo de suporte;

Registrar as informagbes necessarias nos sistemas internos da ECOMETAIS;
Efetuar o cadastramento nas instituicbes demandadas pelos administradores;
Atendimento e suporte ao cliente, fornecedor e prestador de servicgos.

4330330873

5.6. Processo de Cadastramento

Implementar e acompanhar o cumprimento deste Instrumento Normativo Interno e respectivas atualizagées;
Propor normas, procedimentos, medidas e orientagdes que assegurem a aderéncia as diretrizes da
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6. Modulo 6: Politica de Responsabilidade Socioambiental

A Politica de Responsabilidade Socioambiental possui importancia singular no contexto de condutas proativas adotadas
pela ECOMETAIS, prevalecendo a postura no sentido de coibir irregularidades relacionadas a extragao e comercializagéo
do ouro, especialmente aquelas relacionadas a sua escoac¢do com aparéncia forjada de ilicitude, assim como as capazes
de gerar dano a areas publicas e protegidas, como Terras Indigenas e Unidades de Conservagao, violagéo de direitos
humanos, contaminagéo de rios com mercurio, praticas criminosas e demais ilicitos.

A politica em questdo, em complemento com as demais que integram este Programa de Conformidade, busca criar e
aprimorar mecanismos de controle e de monitoramento.

6.1. Conceito de Risco Socioambiental
E a possibilidade de ocorréncia de prejuizos decorrentes de danos socioambientais, seja por desrespeito as legislacdes

especificas de protegdo do meio ambiente e da saude publica, seja através do relacionamento com empresas que em suas
atividades:

a) Incentivem a prostituicdo, utilizem mao de obra infantil ou que estejam incluidas no cadastro nacional de
empregadores que tenham mantido trabalhadores em condigbes analogas as de escravo;

b) Realizem a producdo e/ou a comercializagdo de armas de fogo, municdes, explosivos ou substancias toxicas
que seréo definidas conforme legislacdo e normativas vigentes;

c) Realizem a extragao de madeira ou produgdo de lenha e/ou carvao vegetal provenientes de florestas nativas;
d) Realizem atividades ligadas a pesca artesanal ou intensiva;
e) Realizem a extragdo e/ou industrializacdo de asbesto e amianto;

f) Realizem atividades que sejam nocivas ao meio ambiente, ou causem danos sociais as comunidades onde
estao instaladas;

g) Utilizem os lucros ou fluxos financeiros de suas atividades para apoiar ou financiar, direta ou indiretamente,
atividades ilegais ou de conflito armado;

h) Realizem extragdo de minério de ouro em areas de garimpos ilegais, em terras indigenas, unidades de
conservagao ambiental ou que ndo estejam autorizadas por 6rgaos publicos federais, estatuais ou municipais.
6.2. Escopo da Politica de Responsabilidade Socioambiental
Para os efeitos desta politica, devem ser considerados os termos indicados nos itens a seguir:
a) Partes Interessadas: Sao os clientes e usuarios dos produtos e servicos oferecidos pela ECOMETAIS, seus
colaboradores e fornecedores e as demais pessoas que, conforme avaliagdo da Administragédo, sejam impactadas

por suas atividades;

b) Atividades: processos e praticas internas da ECOMETAIS que possam causar impacto socioambiental, ndo se
confundindo com operagdes ou servigos financeiros;

c) Operagoes: operagdes financeiras identificadas como sendo passiveis de analise de aspectos socioambientais;
d) Relevancia: é o grau de exposigao ao risco socioambiental das Atividades e das Operacdes da ECOMETAIS;

e) Proporcionalidade: é a compatibilidade da PRSA com a natureza e com a complexidade das Atividades e
Operacgdes desenvolvidas pela ECOMETAIS

6.3. Responsabilidades

6.3.1. Administradores da empresa
e Avaliar e aprovar presente politica;

e Avaliar e aprovar recursos e infraestrutura necessaria para atender as diretrizes e regras da politica em vigor.
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e Designar os membros do Comité de Responsabilidade Socioambiental;
e Designar os membros do Comité de Compliance em casos especificos para a tomada de decisdo conjunta;

e Monitorar a aplicagcao da Politica de Responsabilidade Socioambiental.
6.3.2. Comité de Responsabilidade Socioambiental

e Elaborar e implementar as ac¢des relativas ao PRSA;

e  Compartilhar e atuar em conjunto com o Comité de Compliance em casos especificos nos quais demandam a
tomada de decisdo conjunta;

e Monitorar o cumprimento das agdes implementadas;

o Verificar a adequagéo do gerenciamento do risco socioambiental estabelecido na Politica Geral de Gerenciamento
e Controle de Riscos;

e Identificar eventuais deficiéncias nas implementagdes de agbes.
6.3.3. Gestores dos Departamentos da Mesa de Operagdes, Departamento Comercial, Contabilidade
e Implantar e implementar a integra a politica em vigor;
e Avaliar os riscos socioambientais que permeiam as operagdes financeiras;
¢ Informar ao Departamento de Compliance sobre os eventos relativos a questbes socioambientais;

e Garantir que os produtos comprados ou vendidos ndo permeiem os riscos ambientais.

6.3.4. Departamento de Compliance
e Avaliar anualmente a politica em vigor;
e Elaborar o relatério relativo ao cumprimento da PRSA e submeter a administracao;

e Arquivar o relatério relativo ao cumprimento da PRSA aprovada pela administragéo.

6.3.5. Governanca

O Administrador Presidente da ECOMETAIS devera criar o Comité de Responsabilidade Socioambiental, sua composi¢éo
devera contar com Gerentes de cada area de negdcio.

Colaboradores que porventura detectem fato desabonador que esteja em desacordo com a Politica de Responsabilidade
Socioambiental, deverdo comunicar ao seu superior de nivel hierarquico, sendo feito por meio fisico (escrito) ou virtual.

6.4. Avaliacao e Gestao do Risco Socioambiental

¢ No tocante as Operacdes, para identificagdo daquelas sujeitas aos riscos socioambientais, devera ser adotada
metodologia que possibilite identificar previamente os potenciais impactos socioambientais negativos de novos
produtos e servicos, inclusive em relacdo ao risco de reputagéo, assim como a finalidade delas;

e As operagdes identificadas como de significativa exposicdo a risco socioambiental deverd ser submetida a
avaliagdo com base em critérios consistentes e objetivos, passiveis de verificagado, podendo inclusive ser solicitado
que a Parte Interessada preencha formulario especifico de Avaliagdo de Responsabilidade no modelo Anexo | a
esta politica;

o Devem ser mantidos registros de todas as perdas socioambientais sofridas pela ECOMETAIS nos ultimos 5 (cinco)
anos, incluindo descrigcéo do tipo de perda, valores, localizagdo e setor responsavel pela Operacao;

o Deveréo ser feitas atualizagdes e adequagdes periddicas da PRSA em decorréncia das mudangas regulamentares
ou das condi¢gbes de mercado;

e Todas as operacdes relacionadas as atividades econémicas com maior potencial de causar danos
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socioambientais, terdo o cadastro negado ou serdo objeto de monitoramento reforcado, especialmente quando a

e Contraparte forem empresas que tenham entre as suas atividades as relacionadas no Capitulo 1 desta politica.

6.5. Verificagao e aderéncia politica de Responsabilidade Socioambiental

Anualmente o Comité emitira relatério relativo ao cumprimento desta PRSA, com énfase na verificagdo da atuagao dos
administradores e colaboradores da ECOMETAIS, em aderéncia a esta politica.

6.6. Divulgacao e capacitagao dos colaboradores
A Politica de Responsabilidade Socioambiental da ECOMETAIS devera ser divulgada por meio fisico ou virtual as Partes

Interessadas, para os colaboradores envolvidos diretamente com a sua implementacdo, deve ser providenciada
capacitagdo em abrangéncia e profundidade exigidas pelas fungdes que exercem.

6.7. Impactos socioambientais nas atividades
A ECOMETAIS devera gerenciar os impactos socioambientais de suas atividades, considerando:
a) A eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;
b) A gestdo adequada de residuos;
c) Os aspectos socioambientais nos processos de contratagcao de fornecedores e prestadores de servigos; e
d) Estimular a promogédo da diversidade cultural, social e étnica, através de comunicados para colaboradores,
clientes, fornecedores e prestadores de servigos.

6.8. Atividades proibidas

As atividades listadas abaixo, contrariam os principios e valores estabelecidos na Politica de Responsabilidade
Socioambiental da ECOMETAIS:

e Clientes relacionados com atividades que incentivem o trabalho escravo;

e Clientes que estejam relacionados com comércio de produtos derivados da fauna e flora brasileiras, e proibidos
por lei;

e Clientes que em suas atividades, utilizem m&o de obra infantil em desacordo com legislagbes vigentes;

e Clientes que estejam inclusas no cadastro nacional de empregadores que tenham mantidos trabalhadores em
condi¢des analogas aos de trabalho escravo;

e Clientes que estejam relacionadas ao trafico de entorpecentes ou armas de destruigdo em massa.

6.9. Processo de avaliagao

O Departamento de Compliance, observara se o cliente esta enquadrado em qualquer das listas acima e emitira o parecer
recomendando a ndo realizagéo do inicio de relacionamento para o Comité de Politica de Reponsabilidade Socioambiental,
que dependendo do caso, podera votar pelo encerramento ou continuidade dos negdcios.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
RAMO DE ATIVIDADE:

Assinale a alternativa que mais se aproxima as praticas de responsabilidade socioambiental de sua empresa, podendo
ser acrescentado de comentarios e/ou informagdes a parte para melhor esclarecer a sua resposta:
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1 — Politica Institucional

a)

b)

c)

d)

A empresa possui Cédigo de Etica?

] sim [] Nao

A empresa possui Politicas de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Anticorrupgao?

[ sim [] Nao

A empresa efetua o cadastramento de clientes e/ou fornecedores?
] Sim [] N&o — Motivo:

A empresa possui Politicas de Responsabilidade Socioambiental?

[ sim [] Nao

2 — Responsabilidade Socioambiental

a)

b)

d)

e)

f)

A empresa possui politicas para a ndo aprovagao de clientes e fornecedores que:

Incentivem a prostituicdo, utilizem mao de obra infantil ou que estejam incluidas no cadastro nacional de
empregadores que tenham mantido trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo;

Realizem a produgéo e/ou a comercializagdo de armas de fogo, municdes, explosivos ou substancias tdxicas
definidas conforme legislagdo e normativas vigentes;

Realizem a extragdo de madeira ou produgéo de lenha e/ou carvao vegetal provenientes de florestas nativas;
Realizem atividades ligadas a pesca artesanal ou intensiva;
Realizem a extragéo e/ou industrializagao de asbesto e amianto;

Realizem atividades que sejam nocivas ao meio ambiente, ou causem danos sociais as comunidades onde estao
instaladas;

Utilizem os lucros ou fluxos financeiros de suas atividades para apoiar ou financiar, direta ou indiretamente,
atividades ilegais ou de conflito armado;

Realizem extracdo de minério de ouro em areas de garimpos ilegais em terras indigenas, unidades de
conservagao ambiental ou que ndo estejam autorizadas por 6rgaos publicos federais, estatuais ou municipais.

[] sim [J Nao Motivo:

A atividade da empresa exige Licenga Ambiental?
[ Sim [] N&o Vigéncia

A atividade da empresa exige Concesséo de Lavra?

] Sim [] N&o - Vigéncia

A empresa possui gestdo de residuos gerados em sua atividade?
[ Sim — Explique:

[1 Nao - Explique:

A empresa efetua a validagéo das autorizagdes/permissdes necessarias para a extragdo de minério de ouro?

[0 sim [] Nao

A empresa efetua visitas de Due Diligencie nos locais de extragdo de minério de ouro?

[ sim [ Nao

Comentarios ou informagdes adicionais:

Local e data:

Assinatura do Responsavel legal
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7. Méoédulo 7: Politica de Gerenciamento e Controle de Riscos

7.1. Definigao fundamental de risco e sua gradagao

Risco ¢é o efeito da incerteza nos objetivos, um desvio em relagéo ao esperado, que pode ser positivo ou negativo.
Os riscos podem ter descritos nas seguintes categorias:

¢ Risco de Mercado: decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagao nos
valores de mercado de posigdes detidas por uma instituigcdo financeira, inclui operagdes sujeitas a
variagdo cambial e das taxas de juros.

e Risco de Crédito: decorre de uma obrigagdo de direito advinda de um instrumento/contrato
qualquer que nao foi cumprido por qualquer motivo pela respectiva contraparte.

e Risco de Liquidez: decorre da ocorréncia de desequilibrios entre ativos negociaveis e passivos
exigiveis "descasamentos" entre pagamentos e recebimentos que possam afetar a capacidade de
pagamento da instituicdo, levando-se em consideragdo as diferentes moedas e prazos de
liquidagéo de seus direitos e obrigagdes.

e Risco de Imagem ou Reputagao: decorre da publicidade negativa, verdadeira ou ndo, em relagao
a pratica da conducgéo dos negécios da Instituicdo, gerando declinio na base de clientes, litigio ou
diminui¢ao da receita.

e Risco Legal: decorre do potencial questionamento juridico da execugéo dos contratos, processos
judiciais ou sentencgas contrarias ou adversas aquelas esperadas pela Instituicdo e que possam
causar perdas ou perturbagdes significativas que afetem negativamente os processos operacionais
e/ou a organizagao da ECOMETAIS;

e Risco de Integridade: Decorrem de agbes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de
fraude, atos de corrupgéo e podem ser causa ou consequéncia de outros riscos.

¢ Risco de Conformidade: decorre da possibilidade de ocorréncia de sangdes, perdas financeiras
ou danos de reputagdo/imagem, em razdo do descumprimento ou tratamento inadequado de
normas externas (leis, regulamentos, recomendagdes e orientagdes de entidades reguladoras e
autorreguladoras, nacionais ou estrangeiras) e/ou do cédigo de ética e demais politicas internas da
ECOMETAIS.

e Risco Socioambiental: Decorrem da possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes de danos
socioambientais, por desrespeito a legislagdes especificas de protegdo ao meio ambiente e da
saude publica, ou de atividades que incentivem a prostituicdo, m&o de obra de trabalho infantil ou
escravo, extragdo de ouro realizado em terras indigenas, de areas de conservagao ou de locais
que ndo possuem as licencas vigentes de acordo a legislagéo vigente.

e Risco Operacional: decorre da falta de consisténcia e adequagao dos sistemas de informacgao,
processamento e operagdes, bem como, de falhas nos controles internos, ou qualquer tipo de
evento ndo previsto, que torne impréprio o exercicio das atividades da Instituicao, resultando em
perdas inesperadas. Entre os eventos de risco operacional, destacam-se:

l. Fraudes internas;
1. Fraudes externas;

1. Demandas trabalhistas e seguranga deficiente do local de trabalho;

V. Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;
V. Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicéo;
VI. Aqueles que acarretem a interrupgéo das atividades da instituicao;
VII. Falhas em sistemas de tecnologia da informagéo;
VIII. Falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades da
ECOMETAIS.

7.2. Objetivos do gerenciamento integrado de riscos

O Gerenciamento Integrado de Riscos compreende a defini¢cdo e revisdo constante de agbes que possibilitem a
maximizagéo da relagéo entre o retorno financeiro, realizado ou potencial, e a minimizagdo dos riscos decorrentes
das diversas exposigdes inerentes aos negocios da ECOMETAIS, independentemente de sua natureza.



7.3. Diretrizes gerais do gerenciamento de riscos

Para o gerenciamento e controle dos riscos, a ECOMETAIS deve avaliar, implantar e utilizar no dia a dia de seu
processo decisorio, as seguintes diretrizes:

a) Garantir:

o O envolvimento da dos administradores no processo decisorio;

o A segregacdo de fungdes, para viabilizar a independéncia e autonomia na condugédo das
atribuicbes de cada area, entre as atividades de negociacéo de operagbes, de processamento e
liquidacéo, de controle gerencial e de risco e de auditoria.

o Que o processo de gerenciamento de riscos seja parte integrante de todos os processos
organizacionais.

o A preservagao da imagem e reputacdo da ECOMETAIS.

o A perpetuidade da ECOMETAIS.

b)  Adotar avaliagéo estruturada dos riscos como parte do processo de aprovagédo de novos produtos

e da revisao periddica dos procedimentos e controles existentes.

c) Manter processo estruturado e continuo de informagao para identificar a necessidade de revisédo
do método e do processo de gerenciamento de risco, incluindo a incorporagdo de melhores
praticas.

7.4. Processos de gerenciamento e controle de riscos

A partir de uma definicdo do contexto operacional alinhado as estratégias da ECOMETAIS, o gerenciamento de
riscos tem como objetivos identificar, analisar, avaliar, tratar, comunicar e monitorar riscos, visando a redugéo da
exposicao da ECOMETAIS aos niveis definidos pela Administracdo. O conjunto desses processos e o inter-
relacionamento estéo representados na figura a seguir.

=)

to do Contexto

Comunicacgao e Consulta

©
o
==
(&)
@
2
o
=
<
Q
Q
bt
[ =
Q
E
©
£
=]
=
=
Q
=

Tratamento de riscos

7.5. Estabelecimento do contexto e definigdo dos critérios de risco

Definigao dos critérios para gestéo de riscos e o escopo da gestdo, as areas e setores envolvidos, considerando
os contextos internos (estrutura organizacional, responsabilidades, processos, os sistemas de informagéao internos
e o diadlogo e relagcdes com as partes interessadas internas) e externo (ambiente legal, social, cultural, politico,
financeiro, tecnoldgico, econémico, bem como a relagdo com partes interessadas externas, a sua percepgéo e
seus valores). Faz parte do Estabelecimento de Contexto a Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS), descrito a
seguir.
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7.51. Declaracao de Apetite por Riscos (RAS)

Os niveis de apetite por riscos devem ser documentados na Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS) e devem
considerar:

| - Os tipos de riscos e os respectivos niveis que a instituicdo esta
disposta a assumir;

Il - a capacidade de a instituicdo gerenciar riscos de forma efetiva e
prudente;

Il - Os objetivos estratégicos da instituigao; e

IV - As condigbes de competitividade e o ambiente regulatério em que a instituigdo atua.

7.5.2. Identificagao dos riscos

A identificagao de riscos tem como objetivo gerar uma lista abrangente de riscos que possam criar, aumentar,
evitar, reduzir, acelerar ou atrasar as estratégias das unidades de negdcio e de suporte.

7.5.3. Analise de riscos

Envolve a apreciagdo das causas e fontes de risco, suas consequéncias positivas e negativas, e a probabilidade
de que essas consequéncias possam ocorrer. Nessa etapa a ECOMETAIS devera analisar todos os riscos
identificados na etapa anterior, verificando quais sdo as consequéncias e probabilidade dos riscos, que sera
insumo para a etapa posterior. Essa analise pode envolver modelos quantitativos de mensuragdo ou enfoque
qualitativo, na qual os riscos sdo avaliados com base na qualidade dos processos e nos resultados dos testes de
controles manuais e automatizados.

Os riscos serdo classificados em relagdo ao impacto e vulnerabilidade, seguindo as diretrizes contidas nos
Critérios de Classificagao de Riscos, item 6.6.

7.5.4. Avaliagao dos riscos
A avaliagao de riscos envolve comparar o nivel de risco encontrado durante o processo de analise com os critérios

de risco estabelecidos quando o contexto foi considerado, priorizando ou ndo o seu tratamento.

7.5.5. Matriz de Risco

,,,,,, Alto
o Legenda
=
2
= . Extremo
=
Médio
Alto
Médio
. Baixo
Baixo

VULNERABILIDADE

Baixa Média i Alta i Extrema |

43



7.5.6. Critérios de avaliagao dos riscos
Nao ha impacto Perdas potenciais Perdas potenciais Perdas potenciais
financeiro relevante. setorizadas que afetam elevadas que impactam | catastréficas com
O | Perdas potenciais moderadamente a acentuadamente a impacto em um ou
5 Pequenas e isoladas. rentabilidade de rentabilidade de mais setor/negocio.
< determinados produtos ou determinados produtos Podem afetar
% negdécios da ECOMETAIS. ou negécios da permanentemente a
- ECOMETAIS continuidade da
ECOMETAIS.
g Controles desenhados e Predominéncia de controles | Frequéncia de execugao Auséncia de controles.
< | executados eficazmente desenhados e executados inadequada, Falhas recorrentes na
8| atendendoseus objetivos de formae em frequéncia eventualmente atendendo | ayecucio dos
= : I G
o eficaz,atendendo seus objetivos. controles.
é parcialmente seus objetivos. | Fgihas isoladas na Desenho inadequado
4 execugao dos dos controles, ndo
3 controles. atendendo a seus
> objetivos.
7.5.7. Critérios de avaliagéo - Impacto
Fatores
Baixo Médio Alto | Extremo |
N&o ha impacto financeiro Perdas potenciais setorizadas | Perdas potenciais elevadas Perdas potenciais
relevante. que afetam moderadamentea | que impactam catastroficas com
O | Perdas potenciais pequenas | "entabilidade de determinados | acentuadamente a impacto emum ou
& | o isoladas. produtos ou negécios da rentabilidade de mais setor/negdcio.
("'j ECOMETAIS. dete,rnjinados produtos ou Podem afetar
<Z: negécios da ECOMETAIS. permanente
= mente a
w continuidade
da
ECOMETAIS
Nao otimizagao dos recursos | Procedimentos nocivos ao Procedimentos nocivos ao Procedimentos
4 | da instituicdo sob o aspecto meio ambiente ou a meio ambiente ou a altamente nocivos
,‘E socioambiental. comunidade causa exposi¢do | comunidade podendo expor a |ao meio ambiente
E da ECOMETAIS a protestos | ECOMETAIS a protestos de | oua comunidade
o de 6rgaos nao 6rgaos nao governamentais e | que expde
= governamentais. processos dos érgaos diretamente a
8 ambientais. ECOMETAIS a
o protestos de
8 orgéos néo
governamentais e
processosdos
6rgaos ambientais.
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Baixo

Médio

Alto

ESTRATEGICO

Estratégia implementada e
monitorada adequadamente,
atendendo aos objetivos de
rentabilidade.

Falta de Governanca afeta
pouUCO 0S processos
fundamentais e de suporte da
instituicao.

Alteragdes ou desvios,
mesmos que momentaneos,
que impactam os processos
de suporte da Instituicéo.

Acbes mal direcionadas ou
avaliadas, que podem néao
otimizar a rentabilidade da
Instituicdo, quanto ao:
Planejamento, Concorréncia,
Desenvolvimento de novos
produtos, Estrutura
Organizacional, Continuidade
dos negdcios, investimentos
e projetos, fusées/aquisigdes,
gestado do conhecimento,
marcas e patentes, Tl e
satisfagao do cliente.

Estratégia ndo implementada
ou monitorada
adequadamente levando a
ECOMETAIS a desvio
pontual da
rentabilidade/resultado
planejado.

Falta de Governanca afeta os
processos fundamentais e de
suporte da instituicéo.

Alteragdes ou desvios
mesmos que momentaneos
que afetem a rentabilidade de
um segmento de negdcio da
Instituigdo, ou falta de
monitoramento das possiveis
mudangas do cenario.

Acbes mal direcionadas ou
avaliadas, que podem
ocasionar perda de
rentabilidade para a
Instituicdo, quanto ao:
Planejamento, Concorréncia,
Desenvolvimento de novos
produtos, Estrutura
Organizacional, Continuidade
dos negdcios, investimentos
e projetos, fusdes/aquisigdes,
gestao do conhecimento,
marcas e patentes, Tl e
satisfagdo do cliente.

Estratégia ndo implementada
ou monitorada
adequadamente levando a
ECOMETAIS a desvio
acentuado da rentabilidade
do resultado planejado com
impacto em outros riscos.

Acbes mal direcionadas ou
avaliadas, que podem
ocasionar altos prejuizos para
a Instituicdo, quanto ao:
Planejamento, Concorréncia,
Desenvolvimento de novos
produtos, Estrutura
Organizacional, Continuidade
dos negécios, investimentos
e projetos, fusdes/aquisigdes,
gestao do conhecimento,
marcas e patentes, Tl e
satisfagao do cliente.

Estratégia ndo
definida ou nao
monitorada,
podendo
comprometer a
continuidadeda
ECOMETAIS.

Falta de
Governanga que
afeta o "Core
Business" da
instituicdo com
impacto
acentuado em
outros riscos.

Alteragdes ou
desvios que geram
prejuizos
acentuados a
Instituigdo, ou falta
de monitoramento
das possiveis
mudangas do
cenario.

Acbes mal
direcionadas ou
avaliadas, que
podem ocasionar
altos prejuizos para
a Instituicao,
quanto ao:
Planejamento,
Concorréncia,
Desenvolvimento
de novos produtos,
Estrutura
Organizacional,
Continuidadedos
negécios,
investimentose
projetos,
fusBes/aquisi¢oes,
gestdo do
conhecimento,
marcas e patentes,
Tl e satisfagéo do
cliente.
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Baixo

Médio

Alto

OPERACIONAL

N&o ha consequéncias reais
em processos de negdcio,
que diferem de resultados
esperados.

Falha em processos nao
previstos nos planos de
contingéncia da organizagao
ocasionando impacto na area
de suporte.

Parque tecnolégico
subdimensionado, falta de
integridade, disponibilidade e
confiabilidade dos dados,
prejudicando de forma
pontual os resultados
financeiros.

Falta de mecanismos para
retengao e contratagdo de
talentos e dependéncia de
pessoa chave para execugao
das atividades, podem
impactar as atividades de
suporte da ECOMETAIS.

Orgao regulador apresenta
apontamento baseado em
necessidades de melhoria no
longo prazo.

Eventos isolados com
consequéncias em processos
de negdcio e possivel perdas
de impacto financeiro
divergente do esperado.

Falha em processos nédo
previstos nos planos de
contingéncia da organizagao
ocasionando impacto nas
areas fundamentais e
suporte.

Degradacéo do parque
tecnolégico, acessos
indevidos/ndo autorizados e
ndo monitorados, falta de
integridade, disponibilidade e
confiabilidade dos dados,
prejudicando de forma
indireta os resultados
financeiros.

Passivos trabalhistas gerados
por atividades inadequadas
de trabalho.

Orgéo regulador exige
implementacéo de agbes no
curto prazo sem divulgagao
para o publico.

Eventos com consequéncias
em processos de negécio,
impacto em outros riscos e
perdas de impacto financeiro
divergente do esperado.

Falha em processos nédo
previstos nos planos de
contingéncia da organizagao
ocasionando impacto nas

areas criticas e fundamentais.

Degradacgao do parque
tecnoldgico, acessos
indevidos/nao autorizados e
ndo monitorados, extravio de
informacoes e falta de
integridade, disponibilidade e
confiabilidade dos dados,
prejudicando de forma direta
o planejamento estratégico e
os resultados financeiros.

Sangao / multa do érgao
regulador, exigindo
implementagao de agdes no
curto prazo e elevagao das
inspecoes.

Consequéncias
catastroficas em
processos de
negécio, com
impacto em outros
riscospodendo afetar
a continuidade da
ECOMETAIS.

Falha generalizada
em processos Nao
previstos nosplanos
de contingéncia da
organizagao
ocasionando
impacto nas areas
criticas e
fundamentais.

Degradacgéao do
parque tecnolégico,
acessos
indevidos/ndo
autorizados e nédo
monitorados,
extravio de
informacdes e falta
de integridade,
disponibilidade e
confiabilidade dos
dados, prejudicando
de forma diretao
planejamento
estratégico eos
resultados
financeiros.

Multas severas,
restricbes ouperda
da licenga da
ECOMETAIS devido
a intervencgao de
orgéao regulador.
Possibilidade de
prisdo dos

membros da
Administragao.
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DRIVER

Financeiro

Operacional

Estratégico

Socioambiental

Reputacional

DESCRIGAO

Impacto em resultados financeiros mensurados em relagao ao valor do acionista, tais como
crescimento de receita, margem operacional, eficiéncia dos ativos e atendimento as
expectativas do mercado, incluindo experiéncia prévia de materializagdo do risco.
Considera agrupamento do impacto de eventos isolados emum horizonte temporal de 12
meses.

Eventos que causam consequéncias reais em processos de negocio, que diferem de
resultados esperados, devido a inadequagédo de processos ou existéncia de processos
deficientes, pessoas e sistemas, ou devido a fatos / circunstancias externas, e que
apresentam perdas de impacto financeiro. Penalidades por ndo cumprimento de aspectos
legais e regulatérios, inclusive relacionados a erros nas demonstragbes financeiras
(preparacao ou envio). Considerar a complexidade da regulamentagcédo aplicavel ao
negocio

Deterioragdo do desempenho do Banco decorrente de definicdo, implementagao ou
monitoramento inadequado, podendo causar impacto em outros riscos.

Impactos nocivos ao meio ambiente e as comunidades causados por clientes ou
fornecedores da ECOMETAIS.

Degradacéo da reputacdo ou marca da ECOMETAIS causando impactos financeiros
severos imediatos e podendo trazer sérios efeitos de longo prazo.

7.5.8. Critérios de Avaliagido — Vulnerabilidade
Fatores
" Es'tr'utura Controles Internos definidos, Controles ~Internos definidos, Augepcila de
= 8 Eficiente. mas executados mas nao executados. definicdo de
o .
€2 parcialmente. controles
E uw internos.
S =z
Atendimento as Baixo nivel de Possivel discussao N3o

g g legislagdes vigentes e | questionamento com relagdo | relacionada a interpretagéo atendiment
Zo acompanhamento as legislagdes vigentes. das legislagdes vigentes. 0 as
<] I.IJ A . ~
A quart;:p anovas legislagdes
22 publicacoes. vigentes.

8 Procedimentos
g e formalizadose

w atualizados . . . . A
5 = | Procedimentos formalizados, | Procedimentos formalizados, |Inexisténcia ou
E5 anualmente. . ~ , :
5 a mas desatualizados. mas nao especificos. baixo grau de
8 8 formalizagéo.

4

o

47



<2
9<
3 s Acesso as Acesso controlado, mas com | Controlado, mas com Auséncia de
) “o‘ informacgdes poucas excegoes. excegdes frequentes. controle de
L controlado. acesso as
= informacdes.
508 Riscos Rlsgos anhe_({ldos, Baixo grau de gerenciamento | Auséncia de
z Eo conhec_ldos e porém,n&o mitigados. de risco. gerenciamentode
zu g gerenciados. riscos.
0<y

DRIVER DESCRICAO

Controles Controles internos deficientes no desenho, na qualidade ou na execugéo deles.
Internos

Aderéncia asregras Politicas, processos, procedimento que podem levar a questionamentos comrelacdo as
regulamentacées vigentes.

Politicas e procedimentos que ndo estdo completas, atualizadas ou adequadas comos

Politi
oliticas € objetivos que devem ser atendidos.

Procedimentos

Acesso as Eficacia e abrangéncia no gerenciamento acessos nos sistemas de informacgao.
informacgoes

Gerenciamentode Eficacia e abrangéncia do gerenciamento de riscos nos processos, produtos eservigos.
riscos

7.5.9. Escala Numérica

Grau de Risco Pontuacdo
extremo [
Alto 11 -90
Medio 41-70
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7.5.10. Tratamento dos riscos

O tratamento de riscos envolve a selegdo de uma ou mais opgdes para modificar os riscos e a implementagéo
dessas opgdes. Uma vez implementado, o tratamento fornece novos controles ou modifica os existentes. Aqui sao
implementados os planos de agéo para tratamento dos riscos, que, em geral, podem ser:

= Reducao da probabilidade de ocorrer;

Rejeicao, nao realizar a atividade;

Remocao da fonte de risco;

Aumento, quando forem uma oportunidade (risco positivo);
Compartilhamento com terceiros (seguros por exemplo);

Reducé&o da consequéncia;

L & 8 80 8 8

Retenc¢ao por uma decisdo bem consciente e embasada.

7.6. Monitoramento e analise critica

Acompanhamento dos processos de gerenciamento e controle de riscos por meio de indicadores para avaliar a
necessidade de ajustes em critérios, processos e instrumentos operacionais. Os processos relativos ao
gerenciamento de riscos e ao gerenciamento de capital devem ser avaliados periodicamente pela auditoria interna
da instituicao.

7.7. Comunicagéo e consulta

A cada etapa do processo de gerenciamento e controle de riscos devem ocorrer comunicagao e consultas a todas
as partes envolvidas, garantindo assim que o processo de gerenciar riscos deve ser parte integrante de todos os
processos organizacionais.

7.8. Transparéncia da comunicagio

A descricao da estrutura de gerenciamento de riscos e da estrutura de gerenciamento de capital deve ser
evidenciada em relatério de acesso publico, com periodicidade minima anual, observando que:

a. O Administrador Presidente deve fazer constar sua responsabilidade pelas informagées divulgadas.

b. Deve estar disponivel em local unico e de facil identificagdo no sitio da instituicdo na internet, em secéo
especifica de informacgdes relativas ao gerenciamento de riscos da instituicao.

c. Deve ser publicado, em conjunto com as demonstra¢des contabeis, resumo da descrigdo das estruturas
de gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital, indicando a localizagédo, no sitio da
instituicdo na internet, do relatério citado no caput.

d. A composicgao e as atribuicdes do comité de riscos devem ser evidenciadas no sitio da instituicdo nainternet.

7.9. Relatérios gerenciais
Os relatorios gerenciais tempestivos para a Administragao da Instituicido, devem versar sobre:
a. Valores agregados de exposicao aos riscos e seus principais determinantes;
b. Aderéncia do gerenciamento de riscos aos termos da RAS e as politicas e aos limites;

c. Avaliagéo dos sistemas, das rotinas e dos procedimentos, incluindo eventuais deficiéncias da
estrutura de gerenciamento de riscos e agdes para corrigi-las;

d. Acgdes para mitigagao dos riscos e avaliagao da sua eficacia;
e. Grau de disseminacéo da cultura de gerenciamento de riscos no &mbito da instituicao;
f. Premissas e resultados de testes de estresse;

g. Eventuais deficiéncias da estrutura de gerenciamento de capital e agdes para corrigi-las.
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7.10 Responsabilidades no Gerenciamento e Controle de Riscos

O modelo de gerenciamento e controle de riscos baseia-se no conceito das trés linhas de defesa, cada uma com
seus papéis e responsabilidades que asseguram comunicagao eficaz, ferramentas e sistemas para um adequado
gerenciamento de riscos:

o Gestores (1° Linha de Defesa). Representada pelo gestor de cada unidade de negdcio, ao qual gerencia
e implementa as agdes para monitoramento e mitigacao dos riscos associados aos processos sob sua
responsabilidade.

e Compliance (2° Linha de Defesa). Composto pelo Compliance, é responsavel pela definicdo e
implementacdo dos métodos para identificacdo, avaliagdo e monitoramento da aderéncia dos
processos aos niveis de exposi¢édo ao risco aceitos pela Administragao.

¢ Auditoria interna (3° Linha de Defesa). Prové a verificagdo e avaliagdo independente e periddica quanto
a eficacia dos processos e procedimentos estabelecidos para controle e gerenciamento dos riscos,
incluindo grau de exposicdo e adequagdo da estrutura do sistema de controles internos da
ECOMETAIS.

7.11. Gestor da unidade de negécio

O gestor da unidade de negdcio é responsavel pelo estabelecimento de procedimentos de controle dos riscos das
atividades sob sua responsabilidade, bem como:

a) Quando solicitado, promover os processos de “ldentificacéo”, “Andlise”, “Avaliagdo” e “Tratamento dos
Riscos” de suas respectivas unidades de negdcios ou suporte.

b) Promover e apoiar os processos de “Comunicacéo e Consulta” e de “Monitoramento e Analise Critica”
de forma sistematica e tempestiva.

712, Departamento de Compliance
Participar do estabelecimento do contexto de gestao de riscos, definindo a:
a) implementagao de procedimentos para validagao independente dos modelos de riscos
b) padronizagéo de procedimentos de controle de riscos considerados corporativos
¢) Conduzir o processo de “Monitoramento e Analise Critica” juntamente com os Agentes de Compliance

e Gestores.
d) Avaliar a adequagéao do processo de “Comunicagdo e Consulta”

7.13. Auditoria Interna

a) Desenvolver a auditoria dos processos, considerando a materialidade dos ativos envolvidos e indicadores de
riscos;
b) Emitir parecer acerca da efetividade dos controles e nivel de exposigao ao risco.

7.14. Governanga do Gerenciamento de Risco

No escopo do processo de gerenciamento de riscos, “Estabelecimento de Contexto”, deliberar sobre as propostas
de critérios, procedimentos, estrutura organizacional e ferramentas para a gestéo de riscos. Também deve efetuar
o0 acompanhamento e deliberar, quando solicitado, sobre questdes e/ou ocorréncias de erros ou alertas.

As atribuigbes, composicéo e frequéncia de reunido dos comités e estruturas de governanca da Gestéo Integrada
de Riscos estao descritos no Instrumento Normativo Prevencao a Lavagem de Dinheiro.

7.15. Alinhamento com Orgdos Reguladores e Legislagdes

Resolugcdo COAF 36/2021: Dispde sobre a inclusao de diretrizes para a avaliagéo interna de risco de PLD/CFT.
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8. Modulo 8: Canal de Denuncia e Ouvidoria

8.1. Do Componente de Ouvidoria
O componente de Ouvidoria da ECOMETAIS, o Ouvidor fica subordinado a administragéo.

O Ouvidor da ECOMETAIS deve ser certificado por Instituicdo Tradicional e de Reconhecida Capacidade Técnica.

8.2. Formas de contato para demandas (exceto denuncias).

e Por endereco eletrénico: ouvidoria@ecometaisbrasil.com.br

8.3. Formas de contato para o envio de dentuncias

e Formulario de contato exposto no site: ecometaisbrasil.com.br/denuncia/

8.4. Atribuicoes do Ouvidor

Competira primordialmente ao Ouvidor atender demandas de clientes relacionadas aos servigos prestados pela
ECOMETAIS que nao forem solucionadas pelo atendimento habitual realizado por quaisquer unidades de atendimento.
No desempenho de suas fungdes, cabera ao ouvidor:

o  Atender as reclamacgdes, denuncias e sugestbes de forma sistémica e prestar suporte para os clientes até a efetiva
solugdo dos problemas reportados;

o Analisar as demandas a ele dirigidas, podendo, para esse fim, solicitar os esclarecimentos e documentos julgados
necessarios a quaisquer colaboradores e areas;

o Empreender seus melhores esforgos visando obter solugao adequada para a ocorréncia;

o Propor a Administracdo da instituicdo medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e rotinas, em
decorréncia da analise das reclamacgdes recebidas;

o Responder ao cliente no menor prazo possivel, o qual ndo pode ultrapassar quinze dias, com clareza e
objetividade;

o Reconhecer a diversidade de opinides, preservando o direito de livre expressao e julgamento de cada pessoa;
o  Ouvir o cliente com paciéncia, compreensao, auséncia de pré-julgamento e de todo e qualquer preconceito;
o Resguardar o sigilo das informagoes;

o Jamais utilizar a fungdo de Ouvidor para atividades de natureza politico-partidaria ou auferir vantagens pessoais
e/ou econbmicas;

o Agir com transparéncia, integridade, imparcialidade, respeito e justiga;

o Reportar as ocorréncias a Administracdo e ao Departamento de Compliance por escrito, seja por meio fisico ou
virtual, resguardado em qualquer das hipoteses o imprescindivel sigilo.

O Ouvidor ndo analisara demanda gque seja objeto de:

o Processo Judicial;

o

o Processo administrativo em curso perante 6rgdos ou agéncias reguladoras.
o

o Processo submetido a juizo arbitral;

O Quvidor podera se recusar a analisar demanda:

o Carente de fundamento;

o  Sem pretensao definida.
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Caso, apos analise e avaliagdo, o Ouvidor constate ndo ser possivel a obtengdo de uma solugdo ou de um acordo,
apresentara para a Administragdo da ECOMETAIS relatério contendo sua proposta para a solugcdo da controvérsia, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do encerramento da sua atuagao.

O Ouvidor deixara de exercer sua fungao nas seguintes hipoteses:

(o]

(o]

Renuncia ou demisséo espontanea;
Morte ou incapacidade;

Ser condenado por crime, especialmente aqueles contra o patriménio, a fé publica, a administragdo publica, ou
pela pratica de jogos legalmente proibidos;

Exercicio de atividade ou fungéo que configure conflito de interesse com o cargo de Ouvidor;

Comprovada negligéncia no cumprimento de suas obrigacdes e fungdes.

O Ouvidor providenciara ao final de cada més civil, relatério contendo balango completo de suas atividades no periodo,
bem como (conforme o caso) recomendagdes, propostas e sugestdes em beneficio dos clientes e em prol da melhoria e
aprimoramento das rotinas da Instituigao.

8.5. Responsabilidade da ECOMETAIS

Prover recursos de infraestrutura de tecnologia da informagao, sendo, computador com acesso a rede mundial de
comunicagao (internet);

Disponibilizar atendimento humano de 22 a 62 feira das 9h as 17h (Exceto em feriados municipais, estaduais e
nacionais);

Qualificar o interessado, através da captura de algumas informagbes, assim como registra as demandas e cria
seus respectivos protocolos;

Os Canais de Denuncia e Ouvidoria deverdo ser divulgados nos sites da ECOMETAIS e nos materiais de
publicidade e propaganda destinados aos colaboradores, fornecedores, clientes e prestadores de servigo.

8.6. Critérios para classificagdo de reclamagoes

o

Procedente Solucionada — quando o reclamante teve, de fato, motivos suficientes para encaminhar a ocorréncia
a ouvidoria e a resposta conclusiva a ele destinada apresenta alguma forma de reparagdo ou compensagao pela
falha ocorrida, inclusive de forma pecuniaria.

Procedente Nao Solucionada — da mesma forma que no caso anterior existem indicios de motivos reais para a
reclamagédo, a qual ainda esta em processo de levantamento de dados, analise ou decisdo por parte das areas
envolvidas ou Administragao.

Improcedente — a reclamacgao foi aceita e registrada pela Ouvidoria, mas em algum momento do processo de

analise conclui-se que nado houve falha interna, mas erro de julgamento do reclamante. Os motivos desse
entendimento serdo passados e esclarecidos ao cliente/usuario na resposta conclusiva da Ouvidoria.
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9. Mddulo 9: Politica de Protegcao de Dados

9.1. Objetivo

A Politica de Protecdo de Dados foi criada para demonstrar o compromisso com a Lei Geral de Protecdo de Dados,
descrevendo e formalizando diretrizes a fim de garantir a protegdo de dados pessoais de seus clientes. Nessa politica,
descrevemos os diretos e deveres de cada cliente, obrigagdes da empresa e as tratativas de protegao.

O Objetivo é que nossas areas internas estejam aptas a cumprir a Lei Geral de Protegdo de Dados.

9.2. Publico-alvo

Colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos.

9.3. Definigoes

A Lei Geral de Protecao de Dados a Lei 13.709/2018, dispbe sobre o tratamento de dados pessoais de pessoas naturais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural. A Lei Geral de Protecdo de Dados tem como objetivo a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

9.4. Principais aspectos regulatérios

Por fazer parte do mercado de metais preciosos, a ECOMETAIS deve atender legislagdes pertinentes a Prevengao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, Lei 9.613/98 alterado pela Lei 12.863/2012 e Resolugdes Imposta
pela Unidade de Inteligéncia Financeira (UIF) antigo Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), tais como,
Resolugao 23/2012, entre outros.

9.5. Fundamentos da legislagao suscitada

o

o

Respeito a privacidade;

A autodeterminacgao informativa;

A liberdade de expressao, de informacgao, de comunicagao e de opinido;
A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

O desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagéo;

A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.

Para os fins desta lei, considera-se:

(o]

(o]

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiagao
a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte
eletrénico ou fisico;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sédo objeto de tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador;
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Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

Agentes de Tratamento: o controlador e o operador;

Tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao,
classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuigdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia,
difuséo ou extragao;

Anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos
quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo;

Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada;

Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operagao de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do
banco de dados;

Eliminagao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente
do procedimento empregado;

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro;

Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgdos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

Relatério de impacto a prote¢cao de dados pessoais: documentagdo do controlador que contém a descri¢cao
dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco;

Orgao de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracéo plblica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em
sua missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histérico,
cientifico, tecnoldgico ou estatistico;

Autoridade nacional: 6rgdo da administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territério nacional

As atividades de tratamento de dados pessoais deverado observar a boa fé e os seguintes principios:

o

Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto
do tratamento;

Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagédo as finalidades do tratamento de
dados;

Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragéo do tratamento,
bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidéo, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo
com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagédo
do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢édo, perda, alteracdo, comunicagéo ou difuséo;

Prevengao: adogcado de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;
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o Discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

o Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracédo, pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protegdo de dados pessoais e, inclusive,
da eficacia dessas medidas.

9.6. Diretos atribuidos ao titular de dados

A Lei Geral de Protegdo de Dados estabeleceu direitos a serem exercidos pelos Titulares dos dados pessoais, tais direitos
devem ser garantidos em toda a existéncia dos cadastros realizados junto a ECOMETAIS. Segue abaixo direitos a ser
exercidos pelos titulares dos dados:

o O cliente pode solicitar o acesso aos seus dados pessoais a qualquer momento, podendo este efetuar a corregao
de dados pessoais erréneos, incompletos ou desatualizados. De forma facilitada e gratuita;

o Eliminacdo, anonimizacdo ou bloqueio de dados desnecessarios excessivos ou que ndo estejam de acordo com
a lei e o propdsito da relagéo de negdcios;

o Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa do usuario;

o Eliminacdo dos dados pessoais tratados desde que tenha o consentimento do usuédrio mediante requisicao
expressa de acordo com a autoridade nacional, cumprimento legal ou regulatéria do “érgdo controlador”,
transferéncia a terceiro (artigo 16 da 13/709/2018) desde que respeitados os requisitos de tratamentos dispostos
na lei.

o Demais direitos dispostos na Lei.

9.7. Principios para o tratamento dos dados

O tratamento dos dados sera feito de acordo com a lei e com as disposi¢des desta Politica de Protecao de Dados e devera
atender as seguintes regras:

o Os dados pessoais necessarios devem ser obtidos de forma legal e explicita, e devidamente informado ao Titular
dos Dados.

o Os Dados pessoais devem ser coletados em atendimento as legislacdes vigentes para o bom e fiel cumprimento
das operagdes comerciais da ECOMETAIS.

o Né&o deverd ser solicitado dados pessoais que ndo sejam relevantes a natureza de negdcios.
o Os Dados Pessoais devem ser armazenados pelo periodo necessério para o atendimento a natureza de negécios.

o Implementacdo de procedimentos que garantam rapidas respostas aos Titulares dos Dados para que possam
exercer seus diretos de acesso, corregao e demais direitos dispostos na Lei.

9.8. Dados pessoais sensiveis

Dados pessoais sensiveis sdo dados relacionados a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. A relagdo de negdcios envolvendo o Titular dos Dados e a
ECOMETAIS, independente do produto comercializado, ndo se observa na necessidade da solicitagdo de Dados Pessoais
considerados sensiveis.

9.9. Formas de recebimentos de dados pessoais

- Quem esta autorizado a coletar informagoes pessoais

A ECOMETAIS pode receber os dados pessoais por intermédio de colaboradores internos, prestadores de servigos
devidamente contratados pela Instituigdo, via formulario em nossa A ECOMETAIS ndo coleta informagdes de 6rgéos
publicos ou fornecidas por pessoas que nao tenham vinculo com a ECOMETAIS, porém, séo utilizados de consultas para
a verificagdo da veracidade dos dados pessoais recebidos, tais como, Receita Federal, Listas Restritivas Nacionais e/ou
Internacionais, entidades cadastrais e de protecao do crédito) entre outros que se fizerem necessarios.

- Como as informagées sao recebidas e arquivadas.

A fim de garantir a protecdo dos dados pessoais, a ECOMETAIS possui correio eletrénico (e-mail) especifico para o
recebimento de documentos digitalizados, tal endereco, é unicamente utilizado pelo(s) colaborador(es) responsaveis por
fazer a analise da documentag&o ou podera ser recebido por intermédio do colaborador interno ou prestador de servigo,
estes, por sua vez, encaminhardo os dados pessoais para o correio eletrénico do (s) colaborador (es) responsavel (eis)
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pela analise.

Porém, apds a analise e aprovagéo do cadastramento na Instituicdo, solicitamos que o cliente envie os documentos (Fichas
Cadastrais assinadas a caneta e outros) para nosso endereco fisico. O tratamento dos documentos encaminhados ficara
sob a responsabilidade da transportadora escolhida pelo cliente.

- Prazo para que os documentos sejam arquivados

Os dados pessoais serdo mantidos no decorrer da relagdo de negdcios, e pelo tempo necessario para o cumprimento de
determinacao legal e/ou regulatéria (em caso de processos judiciais)

Os dados pessoais também podem ser eliminados a mediante pedido efetuado pelo titular, exceto se houver qualquer
hipétese legal que justifique o armazenamento de dados. Nesse caso, o titular sera informado sobre o motivo que impediu
a eliminagao dos dados.

- Atribuigdes do encarregado do tratamento de dados.
Competira primordialmente ao Encarregado do Tratamento de Dados a seguintes atividades.

o  Aceitar reclamagbes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e providencias.
o Receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providencias;

o Orientar funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem tomadas em relacao a
protecéo de dados pessoais €;

o Executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.

- Atendimento ao titular dos dados.

Ao titular dos dados, no site Institucional da ECOMETAIS, Ihe é fornecido informagdes pertinentes esclarecendo quais sédo
seus direitos e em caso de duvidas, reclamagdes ou caso entenda que seus dados ndo estdo ou ndo foram tratados de
acordo com a lei, indicamos que o contato seja feito por meio virtual, pelo enderego eletrénico
encarregadodedados@bptrading.com.br.

Serdo acatados somente os contatos efetuados pelos Titular de Dados, ou representante legal, sendo, pais ou responsavel
legal ou terceiros devidamente autorizados por procuragao valida e vigente.

Caso o cliente ndo esteja satisfeito com a resposta do Encarregado de Dados da ECOMETAIS, o mesmo deve ser
direcionado a entrar em contato com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) no site
https://www.gov.br/anpd/pt-br, que serdo analisadas pela Coordenagéo Geral de Fiscalizagao.

- Comunicagao de incidentes de seguranca de acordo com a ANPD.

Um incidente de seguranga com dados pessoais & qualquer evento adverso confirmado, relacionado a violagdo na
seguranga de dados pessoais, tais como acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruigédo, perda,
alteragdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais possam ocasionar
risco para os direitos e liberdades do titular dos dados pessoais.

O art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD) determina que os agentes de tratamento de
dados pessoais devem adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

- Avaliacao interna em caso de incidente de seguranca

O responsavel por cada gestdo de negdcios devera avaliar a natureza, categoria, quantidade de dados afetados, suas
consequéncias concretas e provaveis, vide formulario a ser disponibilizado pelo Encarregado de Dados.

O gestor devera comunicar e enviar ao Encarregado de Dados (Art. 5°, VIl da LGPD) por meio fisico ou virtual, o formulario
devidamente preenchido.

O Encarregado de Dados, por sua vez, comunicara a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), em caso de
risco ou dano relevante aos titulares.

O Encarregado de Dados devera elaborar documentagdo com a avaliagdo interna do incidente, informando as medidas
tomadas e analise de risco, para fins de cumprimento do principio de responsabilizagéo e prestagao de contas.

- O que deve ser comunicado, de acordo com a ANPD?

As informagbes devem ser claras e concisas. Além do que prescreve o § 1° do artigo 48 da LGPD, recomenda-se que a
comunicagéo contenha as seguintes informagdées, disponiveis no formulario de comunicagao de incidentes de seguranca
com dados pessoais da ANPD:
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Identificacdo e dados de contato de:

o Entidade ou pessoa responsavel pelo tratamento.
o Encarregado de dados ou outra pessoa de contato.

o Indicacdo se a notificagdo é completa ou parcial. Em caso de comunicagéo parcial, indicar que se trata de uma
comunicagao preliminar ou de uma comunicagdo complementar.

o Informagdes sobre o incidente de seguranga com dados pessoais:
o Data e hora da deteccao.
o Data e hora do incidente e sua duragéo.

o Circunstancias em que ocorreu a violagdo de seguranga de dados pessoais, por exemplo, perda, roubo, copia,
vazamento, dentre outros.

o Descrigdo dos dados pessoais e informagdes afetadas, como natureza e contetido dos dados pessoais, categoria
e quantidade de dados e de titulares afetados

o Resumo do incidente de seguranga com dados pessoais, com indicacdo da localizagdo fisica e meio de
armazenamento.

o Possiveis consequéncias e efeitos negativos sobre os titulares dos dados afetados.

o Medidas de seguranca, técnicas e administrativas preventivas tomadas pelo controlador de acordo com a LGPD.
o Resumo das medidas implementadas até o momento para controlar os possiveis danos.

o Possiveis problemas de natureza transfronteirica.

o Outras informagdes Uteis as pessoas afetadas para proteger seus dados ou prevenir possiveis danos.

Caso néao seja possivel fornecer todas as informagées no momento da comunicagéo preliminar, informagdes adicionais
poderao ser fornecidas posteriormente.

No momento da comunicagdo preliminar devera ser informado a ANPD se serdo fornecidas mais informagdes
posteriormente, bem como quais meios estdo sendo utilizados para obté-las. A ANPD também podera requerer informagdes
adicionais a qualquer momento

9.9.1. Fluxograma de analise e Comunicagéao

N\
Ndo T\ L >O

Violacdo
identificada

Contato do

Titular ou
Demanda
Interna.

Foram AN Comunicar a ANPD ,
identificados »< > mencionando as medidas
\/ tomadas e analise dos riscos.

Nao

riscos ao Titular?

Vb, ¢ Comunicara ANPD no prazo maximo de 48
> horas einformar a violacdo de dados 20
Titular.

Elaboragdo de doamento

com aavaliagdo intema.
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9.9.2. Questionario de incidente de Seguranca

Descreva de forma resumida como o incidente de seguranga com dados pessoais ocorreu.

Quando o Incidente ocorreu?
Quando o Departamento teve ciéncia do ocorrido?
Qual a natureza dos dados afetados?

Dados de Comprovacgao de identidade, tais como, nome, RG, CPF, CNH?
Dados de endereco, telefone ou e-mail?

Dados financeiros?

Nome de usuario ou senhas de sistema de informagao (e-commerce)
Outros (Especifique)

Quantidade de titulares afetados?
Categoria dos titulares afetados?

Funcionarios

Prestadores de servigo

Clientes

Consumidores

Dados de menores de 18 (dezoito anos)
Outros (Especifique)
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10. Anexos
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10.2 Formulario de Due Diligence - Remota

DUE DILIGENCE - CLIENTE [USO INTERNO)

CLIEMTE CHNP)

PAETICIFANTES O& VIDEDCONFERERS 1A [iaTa & VIDEGCONFERERELL

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

O by e Uil Totswol o d spural @i inlooseedes para o 2 PBeeseniho b Lissdiss di Dicksin 8 Cambace s Arersanenlo do Termising,

Toiwesn. ol i AP Qe eei sy rddEnchsad w canleaing;

P L reincidiide da o e

L Forrnulime ndo sodis i s Foha Sadasdral 0o Ciente,

Eale katimiubiba pocs i wer ek 0 6 Sudsien inomesin, @ Slenns sl e bl fE bl mERLE 8P o e

B i R e b T e L s o i B i e B Do wa i i € s o Dibca r gl s;

-5 o e W k=

Anh ey e e e To i e aeana

4. Status atual do Chente:

D Cadaitro Aprovaca = flio posill negoclaces
Cadastra Aprovasds & Jd potild negaciagdes realizadas.
Froapect,

Lead

B. Natureza da Relagao de Nepodos/intencao do Relacionamento:
C. Previsso de movimentagao [quantidade) nos prodmos 12 (doze] meses:

0. Pontos de atemgao:

Sim
N diuacho patrimonial do cliente & compativel corness duss atividadeds comerciss? D

Houve sigum tipa d& résldisnces, por porte do clisnte &m (of necer oy infommiagied sollcitadas? Se gim, Tadar
sapecificar no guadro observaghes

E Informaghes adidonais sobre o diente
1} Tipo:

D fealhaird (Fabricanie) Inalheie | Comeras | IAit, Finanesira D hifecadora D‘ Reck:lagam

Bo§

D Outres I
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Ij Pedsui Programi de Governanga / Marunl dé Prevengio de Lavagem de Dinkeass/FT7 .slrn . hifin
Jietifglie:

3} Efetun s eolets de documentes de identilieagBn ot cliantes Peison Fiies? B=m Bl tisa
Justifigue:

-Ii} Efstun o codagtraments dog clisntes Peasnas luridicas? Bi=m B nia
tustifique: [

SY  Pasdiil sltema hlarmatiade pata o ragiitr & moalkaraments des speracAeg? Bz 0 nso

Justilique; -

B DESEAVAGDES:

Aasinature
Mame-
CRF

Local & Data
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10.3 Formulario de Due Diligence - Presencial

DUE DILIGENCE - CLIENTE (USO INTERNO)

CLIEWTE
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it

ﬂf.T.lu o8 UIEITA
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Prospect.

EI L.

B. Matureza da relagdo de negocios/Intencdo do Relacionamento:

C. Previsao de movimentacao (gquantidade) nos proximos 12 [doze meses):

D. Local de Visita

E:E:dn DE:-.Hitﬁrlu ﬂ O i

ERdarag:

;::ul';:_‘:FLEm-tﬂlﬂ-.'

SR R
CEP:

E. Pontos de atengdo
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Tem aitorizaglo dos drgios competentes para exercer sias athvidades?

An inetAlagdes visitadas sho compativeis com s afividades e perlil do clisnte?

Houve algum tipo de resistEncis, por parte do chiente, am receber & visha sfou fomecer as informagdes

salicitadas 7 Se <im, favar especificar no quadro observagtes

Simi

O

BEEE B
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F. Informagoes adicionais sobre o cliente

1} Tipo:
B roalbisira AmelrE _ Inst. Financesira Bl sinsradora Bl meciclagem
(Eshricantsy i
B ouire:: IR
2) PowsuiPrograma de Governanga f Monud de Prevencio de Lavagem de Dinkeiro/FT7 O sm B
Iustifigue: T
3) Efetus a coleta de decumentos de identifieagio dos clientes Prssas Fisiea? o T o |
et e [
4] Posul sistens |nformatiseds pars o REHIN & MonRoraments das speragies? - 5im - Nda
Nustifigue:

5} Dazenvaches

=
=n
Local = Data Aagifpiuing
Meirme:
PF:
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